TEMEL LOJISTIK KAVRAMLARI

ENF456 LOJISTIK ENFORMASYON SISTEMLERI OGR. GOR. MUSTAFA CETINKAYA




Lojistik Kelimesi

» Lojistik (Logictics) kelime koku itibariyle Latin
dilinden Logic (mantik) ve statics (istatistik)
kelimelerinin birlesmesinden meydana
gelmistir.



Lojistik Uzerine

» Askeri alanda baslamistir.

P Fiziksel dagitim 1960’larda ortaya gikmustir.



Lojistik Nedire Lojistigin Yedi Dogrusu

P Lojistik, » dogru zamanda
» dogru Urinin » dogru maliyetle
» dogru sartlarda » dogru misteri igin
» dogru miktarlarda » kullanilabilirliginin

» dogru yerde saglanmasidir.
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Misteri Kimdir?

»Lojistik isletmeleri agisindan musteri, en
basit tanimiyla, herhangi bir teslimat
noktasidir.

P Lojistik bir performans kriteridir. Cunki?



Pazarlamanin 4P’si

» Product (Uriin)
»Price (Fiyat)
»Place (Yer)

» Promotion (Tutundurma)






Lojistik Maliyetler Oran
Tasima maliyetleri 7%50-%65
Envanter ve Malzeme Ellecleme Maliyetleri %20-%35
Depo ve dagitim merkezlerinin planlanmasi ve ynetimi %10
lletisim ve Bilgi maliyetleri (talep tahminleri, siparis siiregleri, o5

Uretim programlama maliyetleri)




Lojistik Yonetimi Nedire

P Lojistik yonetimi musterilerin ihtiyaglarini karsilarken ilk
orijinal ¢ikis noktasindan son tiketim noktasina kadar olan
Urinlerin, hizmetlerin ve ilgili bilgi akisinin verimli ve etkin
olarak ileriye veya geriye akisini ve stoklanmasini
planlayan, uygulayan ve kontrol eden tedarik zinciri
yonetiminin bir parcasidir.



Lojistik Yonetiminin Basarisi

» Lojistik yonetimi asagida yer alan islevlerin esgidimi ile
basarilir: Lojistik Entegrasyon

» Ag (Sebeke - Network) Tasarim
» Bilgi Yonetimi

» Tasima Yonetimi

» Envanter Yonetimi

» Depolama, Ellegleme ve Paketleme



Lojistik Entegrasyon: Operasyonel Amaclar

Lojistik isletmeler igin operasyonel amaglar su sekildedir:
1.

N o 0~ WD

Hizli Yanit

En Az Sapma

En Az Stok

En Az Maliyet (Konsolidasyon, Verimlilik)
Kalite (Hasarsizlik, Hiz ve Tutarlilik)
Izlenebilirlik (Yuk, Arag, vb.)

Sirdirilebilirlik (Yasam Cevrim Destegi, Ters Lojistik, vb.)




Lojistik Entegrasyon: Engeller

Lojistik entegrasyonun onindeki engeller sunlardir:
1. Orgiit Yapisi

Olcim Sistemleri

Envanter Milkiyeti

Bilgi Teknolojileri

A

Bilgi Transferi Yetersizligi



E-Lojistik

»E-Ticaret Urin ve hizmetlerinin hareketini
planlamak, yerine getirmek ve kontrol etmek
amaciyla lojistik hizmetlerinin verilmesidir.



Urin Yasam Dongisu

Satis ve
Karlar

Tanitma Gelisme  Olgunluk Gerileme

Satis

Kar

Sure



Satis, Maliyet, Nakit Akisi

Negatif Nakit Akisi

Satis Geliri

Nakit Akisi

Nakit Akisi

Gelistirme/
Uretim
Maliyeti

Tanitma Gelisme Olgunluk Gerileme




Urin Yasam Dongusu Yaklasimi

P Butinsel pazarlama acisindan lojistik en
onemli ve maliyeti en yiksek yetkinliklerden

birisidir.

» Tanitma Asamasi
» Yiksek Ulasilabilirlik
» Yiksek Lojistik Esneklik



Tanitim A§c:m<:15|

» Yiksek miktarda stok tutulur.

» Gecgmise yonelik veri olmamasi nedeniyle gelecege yonelik
tahmin yapilmasi zordur.

» Depolama yapabilmek icin perakendecilere, toptancilara
ve depo sahiplerine yonelik ek maliyetlere katlanilr.

» Pazar payr az oldugundan, tasima miktari az ve
dizensizdir.



Biyume Asamasi

» Satislar tahmin edilebilir bigcime gelir.

» Lojistik bakis agisi, ‘neye mal olursa olsundan’, daha dengeli bir
hizmet/maliyete dogru kayar.

» Misteri hizmetleri kér projeksiyonu odakli hale gelir.
» Amag, en kisa sirede, basabas noktasini yakalamak ve pazari biyitmektir.
» Kanal sayisi az ve agikca belirtilebilir bicime doner.

» Lojistik agisindan, tasima miktar olarak ¢ok, konsolidasyon nedeniyle frekans
olarak az ve 6zel hale gelir.




Olgunluk Asamasi

» Yogun rekabet, ikGme tehlikesi
» Fiyat ve hizmet dizeltmesi
» Misteri baghhgr gereksinimi

» Bu asamada lojistik hayli segici ve karmasik hale gelir. Ornegin, kigik
el aletleri Ureticisi bir isletme, hem perakendeci, hem toptanci, hem

internet izerinde e-satici, hem de zincir magaza ile ugrasmak zorunda
kalabilir.

» Tipik sonug, birim basina daha yiksek maliyet!




Gerileme A§amc15|

P Yonetsel acidan dagitim kisitlanir.

»En az maliyetten ¢cok en az risk onemli hale gelir.

P Lojistik operasyonlar stratejik olarak pazar ve
rekabet kosullari dogrultusunda diizenlenmelidir.



Lojistik Is Stregleri: Tedarik

» Hangi malzeme kullanilacak, bu malzeme ne zaman ve ne miktar siparis edilecek?
» Hangi malzeme hangi firmadan satin alinacak?

» Tedarik kaynaklarinin (tedarikgilerin) degerlendirilmesinde nasil bir yol izlenecek?
» Malzemenin Uretim merkezine tasinmasinda hangi tasima araglari kullanilacak?

» Gelen malzeme iretim merkezine gelince ne sekilde kabul edilecek ve nasil
depolanacak?




Lojistik Is Suregleri: Uretim

» Malzeme ihtiyag planlamasinin ¢alistiriimasi

» Planli siparislerin ve satin alma taleplerinin olusturulmasi
» Uretim siparisi agma

» Uretim icin depodan mal cekme

» Uretim

» Depoya giris



Lojistik Is Suregleri: Dagitim

» Dagitim depolarinin yeri

» Depolama kosullari

» Talep edilmis olan Urin miktari ve teslim zamani
» Urinin ambalajlanmasi

» Tasima araglarinin ve tasima yonteminin belirlenmesi



Lojistik i§ Suregleri: Tersine Lojistik

P Tuketim noktasindan Uretim noktasina lojistik
»Ekonomik omrini tamamlamis Urinlerin geri alinmasi

»ladeler, degistirmeler veya servis hizmetleri



EKONOMIK NEDENLER PAZARLAMA NEDENLERI

YASAL NEDENLER



Pazar-Kullanilmig Pazar-Yeniden

Uriinler Kullanilabilir Uriinler
Hurda

Yeni Uriinler Test/DegerIendlrme

Gerl Kazamm
Faaliyetleri

Imha Faaliyetleri o
Hurda Toplama
< > < > < >

lleri Lojistik Tersine Lojistik lleri Lojistik



ILERI LOJISTIK

TERSINE LOJISTIK

lleriye doniik planlama yapmak goreceli olarak daha kolay

lleriye donlk planlama yapmak zor

Tek birimden ¢ok birime tasima

Pek cok noktadan bir noktaya tasima

Urlin kalitesi standart

Uriin kalitesi degisken

Paketleme standart

Paketleme genelde zarar gormus

Konum ve rota net

Konum ve rota degisken

Fiyatlandirma standart

Fiyatlandirma degigken

Kanal standart

Kanal degisken

Hiz onemli

Hiz genellikle bir oncelik degil

Maliyetler net

Maliyetler belirsiz

Stok yonetimi 6nemli tutarl

Stok yonetimi yapiimaz

Uriin yagsam dongusi yonetilebilir

Urlin yagsam donglisii karmasiktir

Paydaslar arasinda igbirligi kolay

Paydasglar arasinda igbirligi igin
faktorler dikkate alinmali

ek

Pazarlama yollar iyi bilinmekte

Pazarlama vyollann pek ¢ok faktorun

etkisiyle karmasik

Sureg seffaf

Sureclerin izlenebilirligi azdir




Tersine Lojistik Maliyet Dizeyi

Maliyet Kalemleri lleri Lojistik ile Kargilagtinimasi

Nakliye Daha yuksektir

Stok bulundurma maliyeti Daha azdir

Fire/Kayip Cok azdir

Toplama Cok yuksek ve standartlastiriimis

Siniflama/kalite tanimlama Cok daha yuksek

Yenileme/yeniden paketleme Tersine Lojistik icin onemlidir, ileri lojistikte yoktur.
Eskime Daha yuksek olabilir




Lojistik Operasyonel i§lemler

Provizyon: Hazirhk
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Ulastirma Nedir?

»Bir nesnenin bir yerden baska bir
yere tasinmasidir.



Temel Uriin Ornek
Tiir Giiglii Yanlari  Simirhiiklan Temel Rol -
te Ozellikleri Uriinler
. Yerel, bolgesel )
Erigim ) Kigiik hacimde .
... | Simirl kapasite | ve ulusal pazarlarda i L Gida, tekstil,
Karayolu Hizl ve ¢cok yonlii ) i degeri yiiksek bitmis
e .| Yiksek maliyet | kiigiik génderilerin S elektronk esya
Miisteri hizmeti rinler
taginmasi
. i Kémiir,
. Erigim Ulusal uzun mesafeli )
. Yiiksek kapasite ) e = Biiyiik hacimde diisiik | kereste,
Demiryolu o i Tutarsz hizmet | bliyiik génderilerin ;
Diisiik Maliyet degerli hammadde kagit,tahil,
Hasar oranlari | taginmasi i
kimyasallar
- g Diisiik hacimde
Hiz Yiikiin Erigim Ulusal ve uluslararasi iksek d i llac. ticari
liksek degerli ag, ticari
Havayolu korunmasi Yiiksek Maliyet | acil kiiglik génderilerin y. o _.g g.
5 - . bitmis tirtinler teslimatlar.
Esneklik Diisiik kapasite | taginmasi
Zamana duyarl
) . : Ham petrol,
Yiiksek kapasite Disiik degerli
, . Igsularda ve uluslararasi ¥ cevherler,
) Diisiik Maliyet Yavas ; hammadde, dékme mal _
Denizyolu 5 alanda biiyiik . tarim Uriinleri,
Uluslararasi Erigim . S Konteynerde bitmis y
gonderilerin taginmasi tekstil,
yetenekler triin -
elektronik esya
Transit depolama
o , Ham petrol,
B Fie Verimli Yavas Uzun mesafelerde Disiik degerli sivi mal ——
Diisiik Sinirh ag tylik hacimli tagimacihk | Zaman duyarlilig yok i

maliyet




N
1 Ofis Otomasyon Sistemi:

Hesaplamalar yapmak, dokiman

olusturmak, kisisel ve kurumsal
verileri islemek icin verimli yollar

Lojistik Ornegi

4 )
Optimal siparis miktarlari, tesis yeri
tespiti, tasimacilik maliyetini

azaltma ve pek ¢cok amag igin
elektronik tablolama vygulamalari

saglar.

2 Haberlegsme Sistemi:
Insanlarin etkilesimle ve gesitli

sekillerdeki bilgi paylasimiyla bir
arada ¢alismasina yardimer olur.

- J

4 )

Bilgisayarlar ile sanal bulusmalar

Ses-tabanl talep toplama

- J

4 )

3 Hareket isleme Sistemi:
Hareket bilgilerini toplar ve

depolar, hareket sistemlerini kontrol
eder.

Elektronik veri transferleri
Barkot gibi otomatik tanimlama

sistemleri
Satis noktasi sistemleri

- J




(4 Yénetim Bilisim Sistemleri ve Ust Yonetim )

Bilgi Sistemi:
lletim verilerini performans ve organizasyon

yonetim bilgisine donistirir. Ust yonetime
halihazirda ulasilabilir sekilde bilgi temini

saglar.

- J

4 )

5 Karar Destek Sistemi:

Bilgi, model ve analiz araglariyla
insanlarin karar vermelerine yardimci olur.

o J
4 )
6 Kurumsal Sistem:

Tutarli veri isleme metotlari ve birgok is
fonksiyonu arasinda timlesik bir veri
tabani olusturur ve sirdirir.

- J

Lojistik Ornegi

-

Lojistik Bilgi Sistemi

~

Similasyon
Ambar Yoénetim
Sistemleri gibi uygulamaya yénelik
yazilim
Veri madenciligi

Kurumsal Kaynak Planlama
sistemlerinin lojistik modilleri




