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Lojistik Kelimesi

uLojistik (Logictics) kelime kökü itibariyle Latin
dilinden Logic (mantık) ve statics (istatistik)
kelimelerinin birleşmesinden meydana
gelmiştir.



Lojistik Üzerine

uAskeri alanda başlamıştır.
uFiziksel dağıtım 1960’larda ortaya çıkmıştır.



Lojistik Nedir? Lojistiğin Yedi Doğrusu

u Lojistik,
udoğru ürünün 

udoğru şartlarda

udoğru miktarlarda 

udoğru yerde

udoğru zamanda

udoğru maliyetle

udoğru müşteri için

u kullanılabilirliğinin 
sağlanmasıdır.







Müşteri Kimdir?

uLojistik işletmeleri açısından müşteri, en
basit tanımıyla, herhangi bir teslimat
noktasıdır.

uLojistik bir performans kriteridir. Çünkü?



Pazarlamanın 4P’si

uProduct (Ürün)
uPrice (Fiyat)
uPlace (Yer)
uPromotion (Tutundurma)



Talep tahmini

Uluslararası lojistik

Malzeme yönetimi

Tersine lojistik

Depo yönetimi

Paketleme

Müşteri hizmetleri

Tesis yeri kararları

Envanter yönetimi

Satın alma

Ulaştırma yönetimi

Sipariş yönetimi

Deming’i
n TKY 

Felsefesi

LOJİSTİK 
KANALINDAKİ
FAALİYETLER





Lojistik Yönetimi Nedir?

u Lojistik yönetimi müşterilerin ihtiyaçlarını karşılarken ilk
orijinal çıkış noktasından son tüketim noktasına kadar olan
ürünlerin, hizmetlerin ve ilgili bilgi akışının verimli ve etkin
olarak ileriye veya geriye akışını ve stoklanmasını
planlayan, uygulayan ve kontrol eden tedarik zinciri
yönetiminin bir parçasıdır.



Lojistik Yönetiminin Başarısı

u Lojistik yönetimi aşağıda yer alan işlevlerin eşgüdümü ile
başarılır: Lojistik Entegrasyon
u Ağ (Şebeke - Network) Tasarımı

u Bilgi Yönetimi

u Taşıma Yönetimi

u Envanter Yönetimi

u Depolama, Elleçleme ve Paketleme



Lojistik Entegrasyon: Operasyonel Amaçlar

Lojistik işletmeler için operasyonel amaçlar şu şekildedir:
1. Hızlı Yanıt
2. En Az Sapma
3. En Az Stok
4. En Az Maliyet (Konsolidasyon, Verimlilik)
5. Kalite (Hasarsızlık, Hız ve Tutarlılık)
6. İzlenebilirlik (Yük, Araç, vb.)
7. Sürdürülebilirlik (Yaşam Çevrim Desteği, Ters Lojistik, vb.)



Lojistik Entegrasyon: Engeller

Lojistik entegrasyonun önündeki engeller şunlardır:
1. Örgüt Yapısı
2. Ölçüm Sistemleri
3. Envanter Mülkiyeti
4. Bilgi Teknolojileri
5. Bilgi Transferi Yetersizliği



E-Lojistik

uE-Ticaret ürün ve hizmetlerinin hareketini
planlamak, yerine getirmek ve kontrol etmek
amacıyla lojistik hizmetlerinin verilmesidir.



Ürün Yaşam Döngüsü

Tanıtma Gelişme Olgunluk Gerileme
Satış ve 
Kârlar

Satış

Kâr

Süre
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Tanıtma Gelişme Olgunluk Gerileme

Geliştirme/ 
Üretim
Maliyeti

Nakit Akışı

Satış Geliri

Negatif Nakit Akışı

Nakit Akışı

Kâr



Ürün Yaşam Döngüsü Yaklaşımı

uBütünsel pazarlama açısından lojistik en
önemli ve maliyeti en yüksek yetkinliklerden
birisidir.

uTanıtma Aşaması
uYüksek Ulaşılabilirlik
uYüksek Lojistik Esneklik



Tanıtım Aşaması

u Yüksek miktarda stok tutulur.
u Geçmişe yönelik veri olmaması nedeniyle geleceğe yönelik

tahmin yapılması zordur.
u Depolama yapabilmek için perakendecilere, toptancılara

ve depo sahiplerine yönelik ek maliyetlere katlanılır.
u Pazar payı az olduğundan, taşıma miktarı az ve

düzensizdir.



Büyüme Aşaması

u Satışlar tahmin edilebilir biçime gelir.
u Lojistik bakış açısı, ‘neye mal olursa olsundan’, daha dengeli bir

hizmet/maliyete doğru kayar.
u Müşteri hizmetleri kâr projeksiyonu odaklı hale gelir.
u Amaç, en kısa sürede, başabaş noktasını yakalamak ve pazarı büyütmektir.
u Kanal sayısı az ve açıkça belirtilebilir biçime döner.
u Lojistik açısından, taşıma miktar olarak çok, konsolidasyon nedeniyle frekans

olarak az ve özel hale gelir.



Olgunluk Aşaması

u Yoğun rekabet, ikâme tehlikesi
u Fiyat ve hizmet düzeltmesi
u Müşteri bağlılığı gereksinimi
u Bu aşamada lojistik hayli seçici ve karmaşık hale gelir. Örneğin, küçük

el aletleri üreticisi bir işletme, hem perakendeci, hem toptancı, hem
internet üzerinde e-satıcı, hem de zincir mağaza ile uğraşmak zorunda
kalabilir.

u Tipik sonuç, birim başına daha yüksek maliyet!



Gerileme Aşaması

uYönetsel açıdan dağıtım kısıtlanır.
uEn az maliyetten çok en az risk önemli hale gelir.

uLojistik operasyonlar stratejik olarak pazar ve
rekabet koşulları doğrultusunda düzenlenmelidir.



Lojistik İş Süreçleri: Tedarik

u Hangi malzeme kullanılacak, bu malzeme ne zaman ve ne miktar sipariş edilecek? 

u Hangi malzeme hangi firmadan satın alınacak? 

u Tedarik kaynaklarının (tedarikçilerin) değerlendirilmesinde nasıl bir yol izlenecek? 

u Malzemenin üretim merkezine taşınmasında hangi taşıma araçları kullanılacak?

u Gelen malzeme üretim merkezine gelince ne şekilde kabul edilecek ve nasıl 
depolanacak?



Lojistik İş Süreçleri: Üretim

u Malzeme ihtiyaç planlamasının çalıştırılması

u Planlı siparişlerin ve satın alma taleplerinin oluşturulması

u Üretim siparişi açma

u Üretim için depodan mal çekme

u Üretim

u Depoya giriş



Lojistik İş Süreçleri: Dağıtım

u Dağıtım depolarının yeri

u Depolama koşulları

u Talep edilmiş olan ürün miktarı ve teslim zamanı

u Ürünün ambalajlanması

u Taşıma araçlarının ve taşıma yönteminin belirlenmesi



Lojistik İş Süreçleri: Tersine Lojistik

uTüketim noktasından üretim noktasına lojistik
uEkonomik ömrünü tamamlamış ürünlerin geri alınması

uİadeler, değiştirmeler veya servis hizmetleri









Tersine Lojistik Maliyet Düzeyi



Lojistik Operasyonel İşlemler

Provizyon: Hazırlık



Ulaştırma Nedir?

uBir nesnenin bir yerden başka bir
yere taşınmasıdır.





Sistem Tipi

1 Ofis Otomasyon Sistemi: 
Hesaplamalar yapmak, doküman 

oluşturmak, kişisel ve kurumsal 
verileri işlemek için verimli yollar 

sağlar.

2 Haberleşme Sistemi: 
İnsanların etkileşimle ve çeşitli 
şekillerdeki bilgi paylaşımıyla bir 
arada çalışmasına yardımcı olur.

3 Hareket İşleme Sistemi: 
Hareket bilgilerini toplar ve 

depolar, hareket sistemlerini kontrol 
eder.

Lojistik Örneği

Optimal sipariş miktarları, tesis yeri 
tespiti, taşımacılık maliyetini 

azaltma ve pek çok amaç için 
elektronik tablolama uygulamaları

Bilgisayarlar ile sanal buluşmalar 
Ses-tabanlı talep toplama

Elektronik veri transferleri 
Barkot gibi otomatik tanımlama 

sistemleri 
Satış noktası sistemleri



Sistem Tipi

4 Yönetim Bilişim Sistemleri ve Üst Yönetim 
Bilgi Sistemi:  

İletim verilerini performans ve organizasyon 
yönetim bilgisine dönüştürür. Üst yönetime 
hâlihazırda ulaşılabilir şekilde bilgi temini 

sağlar.

5 Karar Destek Sistemi:

Bilgi, model ve analiz araçlarıyla 
insanların karar vermelerine yardımcı olur.

6 Kurumsal Sistem: 
Tutarlı veri işleme metotları ve birçok iş 
fonksiyonu arasında tümleşik bir veri 

tabanı oluşturur ve sürdürür.

Lojistik Örneği

Lojistik Bilgi Sistemi

Simülasyon
Ambar Yönetim 

Sistemleri gibi uygulamaya yönelik 
yazılım

Veri madenciliği

Kurumsal Kaynak Planlama 
sistemlerinin lojistik modülleri


