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Fiziksel Dagitimdan Tedarik Zincirine

» Mallar, Hizmetler ve Bilgilerin Akisi
» Tedarik Zincirinde Bilgi: Bilinirlik ve Goriunirliuk
» Satis Noktasi Verileri: Misteri Talebi ve Planlamaya Katki
» Kurumsal Kaynak Planlama: Uretim, Pazarlama ve Dagitim

» Koordineli Lojistik: Talebin i:;:lenmesi ve Optimizasyon



Veri-Bilgi

» Cesitli Kaynaklardan Veri Toplama
» Sensorler, Barkodlar
» Akilh Telefonlar
» RFID Etiketler, Erisim Noktalari (Access Point)
» Degis Tokus Verileri

» Verilerin Islenmesi ve Anlamli Hale Getirilmesi



Her i§ Fonksiyonuna Uygulanabilir Alti Bilgi Sistemi Tiri
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1 Ofis Otomasyon Sistemi:

Hesaplamalar yapmak, dokiman

olusturmak, kisisel ve kurumsal
verileri islemek icin verimli yollar

saglar.
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2 Haberlegsme Sistemi:
Insanlarin etkilesimle ve gesitli

sekillerdeki bilgi paylasimiyla bir
arada ¢alismasina yardimer olur.
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3 Hareket isleme Sistemi:
Hareket bilgilerini toplar ve

depolar, hareket sistemlerini kontrol
eder.
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Lojistik Ornegi
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Optimal siparis miktarlar, tesis yeri
tespiti, tasimacilik maliyetini

azaltma ve pek ¢ok amag igin
elektronik tablolama vygulamalari
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Bilgisayarlar ile sanal bulusmalar

Ses-tabanl talep toplama

Elektronik veri transferleri
Barkot gibi otomatik tanimlama

sistemleri

Satis noktasi sistemleri




Her i§ Fonksiyonuna Uygulanabilir Alti Bilgi Sistemi Tiri

Lojistik Ornegi

(4 Yonetim Bilisim Sistemleri ve Ust Yénetim)
. Bilgi Sistemi:
lletim verilerini performans ve organizasyon

yonetim bilgisine donistirir. Ust yonetime
halihazirda ulasilabilir sekilde bilgi temini

saglar.
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5 Karar Destek Sistemi:

Bilgi, model ve analiz araglariyla
insanlarin karar vermelerine yardimaei olur.
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6 Kurumsal Sistem:

Tutarli veri isleme metotlari ve birgok is
fonksiyonu arasinda timlesik bir veri
tabani olusturur ve sirdirir.
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Lojistik Bilgi Sistemi

~

Similasyon
Ambar Yonetim
Sistemleri gibi uygulamaya yénelik
yazilim
Veri madenciligi

Kurumsal Kaynak Planlama
sistemlerinin lojistik modilleri




1. Ofis Otomasyon Sistemi

» Ofis Programlari Access

» Karmasik Yargilama ve Karar Verme: Excel ve Eklentileri
» Stratejik, Taktik, Operasyonel ve Is Birligi

» What’sBest! Eklentisi (P&G)
» Buyik Olcekli Optimizasyon Modelleri

» Dogrusal, Dogrusal Olmayan, Karesel, Karesel Kisith, Ikinci
Dereceden Koni, Stokastik, Tam Say!...



2. Haberlesme Sistemi

» Elektronik Veri Degisimi > Kablosuz Haberlesme
» Kiresel Konumlama Sistemi (GPS)
» Tabletler: Kagit Kullaniminin Bitisi

» Maliyeti Ortalama Bir Yilda Karsilama



3. Hareket i§|eme Sistemi

» Hareketlerin i§|enmesi ve Takibi

» Otomatik Tanimlama Teknolojileri
» Karakter Algilama, Gorinti ve Ses, RFID
» RFID: Radyo Frekansi ile Tanimlama
» Cok Fazla Verinin Kontroli, Gorme Gerekmiyor
» Stok ve Envanter Sayimi

» Tiketici Urinleri ve Maliyet Sorunu (100 bin $ ve Fazlasi)

» Nokta-Satis (POS) Sistemleri



4, MIS ve EIS

» LBS: Lojistik karar vericilerinin ihtiyac
duydugu, zamaninda ve dogru bilgiyi,
insanlar, ekipmanlar ve prosedirlerle toplar,
siralar, analiz eder, isler ve dagitir.



5. Karar Destek Sistemleri

» Arag Rotalama, Envanter Kontroli, Otomatik Siparis Toplama, Alici-Satic
Anlasmalari...

» Similasyon Teknigi: Gergek Dinyanin Modellenmesi, Fonksiyonlastirma
» Uygulamaya Yénelik Yazilimlar: Ozel Yazilimlar, SaaS

» Bulut Bilisim

» Tasimacilik Yonetim Sistemi ve Ambar Yonetim Sistemi

» Veri Madenciligi, Veri Ambarlari



5. Karar Destek Sistemleri

» Tasimacilik Yonetim Sistemi
» Varlik Takibi
» Talep Yonetimi
» Tasima Odemeleri
» Yik Planlama, Yikleme Teklifi
» Paket Dagitim Dogrulama
» Rota Optimizasyonu
» Gonderi Birlestirme
P Tasiyic Segimi

» Sirict Yonetimi, Filo Takibi



6. Kurumsal Sistemler

» Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

» Tim i§ Sireglerinin Entegrasyonu ve Optimizasyonu

» Oracle, SAP

> i§|e’rmenin TUm Fonksiyonlariyla Baglantil
» Veri Tabani Yonetimi

» Kurulum, Bakim ve Danismanlik Maliyetleri
» Uzun Sirre: Kurulum ve Calisan Egitimi

» Kurulu Sistemlerle Entegrasyon Sorunu

ABC Analizi

Sonuglarin %80=Eylemlerin %20




SAP Modiilleri

» Tiklayin!



Internetin Lojistik Uzerine Etkisi

Perakendecilik Bulut Bilisim Elektronik Satin Alma

* Cevrimigi * Bulut bilisimi popiler * Elektronik satin
perakendecilik ve yapan kullanim almadan dolayi
magaza ici sebeplerinden bir bircok faydalar
perakendecilik tanesi, is kullanim elde edilmektedir.
arasinda lojistik basina olan Bunlar; iletim
bakimdan Ucretlendirme faydalari, uyumluluk
benzerlikler formilidir. faydalari, yonetim
bulunmaktadir. bilisim faydalar ve

fiyat faydalaridir.



Gelecege Yon Veren Teknolojiler

» Uriin Takibi
» Alternatif Yakit

» Amazon: Robot Kullanimi (Kiva)

» Paketleme, Tasima, Yerlestirme: 900m$ > 450m$

» Fetch Robotics ve GreyOrange Robotlari

» Insan Giiciine Ihtiyac Azaliyor



Gelecege Yon Veren Teknolojiler

» Paketlerin Yerlestirilmesi ve Tasinmasi
» ForkTrack (Catal Parca) Teknolojisi: Anlik Veri

» 3D Tarayic ve Yazici: Prototip ve Uriin
» Kompleks Nesne: Talep ve Uretim Ayni Yerde
» Disik Ulastirma Maliyeti
» Cevreci Yaklasimlar
» Solar Yelkenler (Japonya), Rizgar Panelleri
» Siricustz Tirlar
» Daimler, Ekim 2015.

» Kamera, Sensor, Radar



Gelecege Yon Veren Teknolojiler

» Samsung Ekran

» Mercedes Future Truck

» Sekillenen Lastikler (Pumplon Kontroli)
» Hava Genmileri (5,5m Avro, 80km/h, 10 ton yik)

» Akilli Depo Sistemleri: Blaxtair (Kamera Sistemi, Uyariyor)

» Ahsap ve Plastik Melez Paketleme

» Lazer Etiketleme (Yiyecekler)



Gelecege Yon Veren Teknolojiler

» El Tipi Bilgisayarlar
» Dolphin CT50

» Giyilebilir Teknolojiler, Sensorler

» Rahat Calisma Imkani
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P Lojistik Bilgi Teknolojileri temel

olarak bilgisayar sistemlerini,
bilgisayar aglarini, bulut
sistemlerini ve otomatik tanima ve
veri toplama sistemlerini igerir.



Bilgisayar Sistemleri
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|stemci

» [stemci (Client), tekil olarak veya bilgisayar
aglarindaki diger kaynaklara baglanarak istenilen
islemlerin yapilmasini saglayan ug birimlerdir.

» Klasik olarak Kisisel Bilgisayarlar (Personal
Computer, PC) bu kapsami olusturmaktadir. PC’ler
masaisty, (desktop), dizisti (notebook) veya tablet
(tablet) tipi olabilirler.



Sunucu

» Sunucu (Server), bilgisayar aglarinda, erisim imkani olan
tim istemcilerin kullanimina ve /veya paylasimina acik
kaynaklari (yazilim kodlari, veritabani vb.) barindiran
bilgisayar birimidir.

» Sunucular izerine dogrudan isletim sistemi (MS Windows
Server 200X, Unix, Linux) kurularak uygulama, yazilim

servisleri ve veri tabanlari (MS SQL Server, Oracle,
MySQL vb.) kurulur.



Sunucu, LAN, WAN, Bulut Bi
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Bulut Bilisim Sistemleri
(Cloud Computing)




TUmlesik Veri Depolama Sistemleri

» Tumlesik Veri Depolama Sistemleri, verileri
belirtilen donanim protokolleri Uzerinden tek
merkezde toplayarak mevcut veri depolama
alaninin daha verimli kullanimini ve yonetimini
saglar. Bu sistemler Uzerinde canlh kullanilan
verilerin yani sira, yedekleme ve felaket kurtarma

amagch veriler de bulundurulabilir.



Bilgisayar Aglari
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VPN Sanal Ozel A§ TeamViewer
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A Firewire
DA
Bluetooth




» Cok kicik bir alandaki bilgisayar aygitlari
arasindaki iletisimi kurmak icin kullanilan
agdir. Bu ag tirinde yer alan donanim
aygitlar (akilli telefon, mobil terminal, POS
terminali, mobil yazici vb.) kisiye yakin
bulunurlar.



Bulut, Otomatik Tanima ve Veri Toplama

Bulut Sistemler Salesforce.com
(Cloud Systems) 6909'9, A,‘,,’P?

OCR
Biyometrik Teknolojiler

' Ses tanima teknolojileri
’ _(Voice recognition)

Otomatik Tanima ve Veri Toplama (OTVT) Sistemleri j Metni sese donugturme teknolojileri

(Automatic Identification / Data Capturing Systems) (Text-to-speech)
‘ 1D (cizgi kod)
| Barkod 0
2D (kare kod)
AKtf
Pasif

RFID



Otomatik Tanima/Veri Toplama

»OT/VT, bir verinin klavye Uzerinden
tuslanarak girilmesi yerine verinin
elektronik olarak algilanarak dogrudan

bilgisayarlara kaydedilmesi islemine
denir.



Otomatik Tanima/Veri Toplama

»Barkod, Optik Karakter Tanima (Optical
Character Recognition - OCR), akilli
kartlar, ses tanima (voice recognition),
biyometrik teknolojiler (parmak izi ve

retina taramasi) ve RFID (Radyo Frekans
tanimlama)



Otomatik Tanima/Veri Toplama

» OCR ozel bir yazi tipiyle (font) yazilmis,
karakterlerin okunmasini saglayarak bilgilerin
metin olarak kaydedilmesini saglar. Bu teknoloji
sayesinde, taranmis, bir dokumanin bir yazilim
tarafindan (6rnegin Abbyy Fine Reader) metin
haline dénustirilmesi saglanabilir.



Otomatik Tanima/Veri Toplama

P Ses tanima (voice recognition) ve metni
sese donistirme (text-to-speech)
teknolojileri ginimizde ozellikle depo
yonetim sistemlerinde siparis, toplama
operasyonlarinda kullaniimaktadir.



Barkod yazic1
(Barcode printer)

RFID etiketleri
(RFID tags)

Barkod okuyucu
(Barcode reader)

RIF etiketi
(RFID tag)

El terminali
(Hand terminal)




Otomatik Tanima /Veri Toplama

Parmakizi Retina
(Fingerprint)



Otomatik Tanima/Veri Toplama

pil
(active tag) aven

gelen /v
sinyal

decoder 7’

7 dénen RFID gip

RF TAG

dis cerceve

anten RFID Nasil Cahsir ?



Barkod ve RFID Farklari

» Barkodlar okunurken barkod yizeyi barkod
okuyucunun gorus, alani icinde olmaldir.
Kullanicilar tarayiciyr barkod yoninde
tutarak okutmak zorundadir. RFID etiketi ise
bir giyim, kutu veya cihazin icinde iken menzil
icinde olmak kaydiyla her yonden okunabilir.



Barkod ve RFID Farklari

»Barkod etiketi kazara cizilir veya

hasarlanirsa okumak imkansiz hale gelir.
Benzer sekilde RFID etiketinde yonga-
anten baglantisi koparsa okuma
yapilamayacaktr.



Barkod ve RFID Farklari

» Barkodlar tekil olarak Grin, Gretim tarihi, Greticiyi
tanimlar, Grin hakkinda toplu bilgi vermezler. RFID
etiketleri tUm bu isteklere cevap verebilir. 2D
barkodlar bu dezavantaji gidermistir. Radyo
dalgalari ¢ok yiksek frekanslarda metalde, seker
ve sivilar tarafindan emilir. Bu durum, metal veya
yiksek sivi iceren Urunlerin takibinde problem
yarafir.



GS1 Sistemi

»GS1 Sistemi, ticari ve endistriyel kuruluslarin

tanimlama ve numaralandirma
gereksinimlerinin yani sira ticari ortaklar
arasinda bilginin elektronik ortamda nasil
paylasilacagi ve nasil kullanilacag
konularindaki standartlar ortaya koyan bir
sistemdir.



GS1 Sistemi

»Dinyada en yaygin kullanilan tedarik
zinciri standardi olan ve Urin, demirbas,
hizmet ve yerlere iliskin bilgilerin dogru
tanimlanmasi ve iletilmesini saglayan
GS1 sisteminin dort temel standart alani
bulunur.



GS1 Sistemi

» Barkodlar

» Ticari Urinlerin, yerlerin, tasima birimlerinin

ve demirbaslarin standart olarak
tanimlanmasini ve bilgi sistemlerine otomatik
olarak aktarilmasini saglayan, barkod
teknolojileri temelli kiresel veri ve uygulama
standartlaridir.



GS1 Sistemi

»eCom
»GS1 EANCOM ve GS1 XML olarak iki

bilesene dayanan, ticari ortaklar arasindaki
veri alisverisinin hizl, etkin ve dogru olarak,
elektronik ortamda yapilmasini saglayan
kiresel elektronik mesajlasma standartlaridir.



GS1 Sistemi

» GDSN Global Veri Senkronizasyon Agi

» TUm ticari ortaklarin sistemlerinde ayni anda

ve birbirine uyumlu Urin verisine sahip
olmalarina izin veren, givenli ve devaml veri
senkronizasyonuna olanak saglayan,
otomatik, standart-tabanl bir kiresel Grin
bilgisi sistemidir.



GS1 Sistemi

» GDSN Global Veri Senkronizasyon Agi

» TUm ticari ortaklarin sistemlerinde ayni anda

ve birbirine uyumlu Urin verisine sahip
olmalarina izin veren, givenli ve devaml veri
senkronizasyonuna olanak saglayan,
otomatik, standart-tabanl bir kiiresel Urin
bilgisi sistemidir.



GS1 Sistemi

» EPCglobal

» Tedarik zincirinin etkinligini ve gorinurligini
artiran, tedarik zincirindeki bir Grinin kiresel
olarak, aninda ve otomatik tanimlanmasi ve
izlenmesi icin var olan iletisim agi altyapisini, RFID
teknoloijisi ve Elektronik Uriin Kodu ile birlestiren
yeni bir kiresel standartlar sistemidir.



