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2012 yilindan beri Yalin (Lean), Cevik suregler (Agile process), Scrum ve Kanban
hakkindaki dusuncelerimi kodcu.com adresinde yaziyorum. Bu yazilarimi derleyip
ufak bir kitap haline getirerek yazilim projelerinde Kanban mekaniklerini daha rahat

giris yapmanizi amagladim.

Yalin kultar ile 2010 yilinda danismanlik yaptigim Toyota Adapazari fabrikasinda
tanistim. Fabrika icerisinde her seyin duzenli ve sistematik ilerlemesi beni ¢cok
etkilemisti. Kariyerim boyunca Turkiye’de ki hemen hemen en blyuk firmalarinda
¢alismama ragmen hig birinde bodyle bir kiltir ve dizen gérmemistim. Bu isleyisin
arkasindaki kulturin son derece onemli oldugunu gordum. Bu kultirun olusmasinda
Yalin (Lean) yaklasimin 6nemi anladiktan sonra Yalin yaklagima olan ilgim daha da

arttl.

Toyota fabrikasindan goérdagum kultir ve mekanikleri acaba yazilim diinyasina
uygulayabilir miyim diye dastnurken, 2011 yilinda David Anderson ile tanistim.
David Anderson 2006 yilinda Kanban Microsoft sirketinde Kanban yaklasimini basari

bir sekilde uygulayarak Kanban yaklasimini markalasmisti bile.
Kanban, Scrum veya baska mekanik sistemler guzeldir. Size odanin isiklarini

acmanizi ve kaplanlari (tehlikeleri) gosterirler ama bu tehlikeler ve engeller

karsisinda ¢6zUm uretecek olan sizsiniz.
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Zor gdziitkmiiyor degil mi? Once vizyon sonra hedefleri belirle, kapasite ve dzellikleri

cikart ve sonra bunlari hikayelere ve senaryolara bol ve kodla, iste bu !

Neden evdeki hesap carsiya uymaz ?

Bolim 8

Peki yazilim projeleri neden karmasik ?

Sorumu degistiriyorum; Yazilim projeleri neden karma karmasik ?
Projeniz hangi kategoride ?

Yaziim projeleri ., Cynefin ve metodolojiler.

Kanban bu karma karmasikliga ¢ézim olabilir ?

Kanban sisteminin prensipleri

Kanban sistemin pratikleri

Kabile savaslari ve dusiunce gucu
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insanlar suclu degildir, sistemler sucludur
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Ust yonetimi yeni ikna ettik baska birsey uygulayamayiz...

Cevikligin otesinde Yalinlik (Lean)

Mehmet Tunc & James Hartley
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Proje zamanlama hatasi (inherent schedule flaw)
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Siyasette 24 saat cok uzun zaman, peki va Yazilim sektdriinde durum nasil ?

Kisaca Ceviklik (Agile) ne degildir ?
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En cevik yontem : Kanban metodu

Basariyla uygulayan yok mu ?

Ne vaparsan yap Yalinlikla (Lean) yap

Ozetlersek
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Bolum 1

Kanban Sisteminde Tahmin ve Ol¢iim Yaklasimlari

Cevik (agile) yontemlerin en buyuk hedefi musteriye istenilen yazilimi en kisa strede
ve dogru bir bigimde teslim edilmesini saglamaktir. Cevik yontemler kalite noktasinda
cok fazla birsey séylemezler, iste bu noktada yalin (lean) yaklasimin dgretilerini

Kanban sistemiyle devreye alabilirsiniz.

Kanban sistemi asagidaki noktalarda projenize katki sunabilir.
e Proje akisinin gérunurlGgua arttirir (kim neyi yapiyor, yolu tikayan bir
problem var mi ? )
e Ayni anda yapilan ise limit getirerek yazilimin daha hizli ve kaliteli bir
sekilde musteriye teslim edilmesini saglar
e Proje akisinda bir tikaniklik varsa bunu hemen fark edilmesine saglar.

e Tikanakliklar ¢ozulmesi icin atesleyici etkiye sahiptir.
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WIP (Work in Progress) limitini ve Little’s Law

Kanban sistemini bir kuyruk yapisina benzetebiliriz. isler bittikce arkadan gelen yeni
isler Uzerinde ¢alismaya baslanir. Bu noktada gelecegi planlamak igin Little’'s Law
formultyle WIP limitinin ne olmasi gerektigini hesaplayabiliriz.

WIP limiti projeye ve ekibe gore farkhliklar gosterebilir. Bu ylzden Kanban sistemi
butin projelerde rahatlikla uygulanabilir. WIP limitinin ne olacagi, Little’s Law kolayca

hesaplayabilirsiniz.

Hedef bitirme 'Pﬁn':');'; ;‘:;'ork in
/' slresi
WIP
Throughput =
Lead Time

Ortalama ‘

yazilim teslim

slresi

Projenin bitis zamani belli ise ve bir isin ortalamada ne kadar da bitirdiginizi
biliyorsaniz (Ornegin 1 haftada bir 6zellik) , Kanban sisteminde WIP limitinizi kolayca

hesaplayabilirsiniz. Ornek :

is limitini
Hedeflenen f bulacagiz ?

~ WIP
12ay =

0.25/ ay

Daha onceden gbzlemlenen ‘
ortalama teslim etme siresi

12x0.25=3

WIP limiti 3 olmasinda fayda var.

Eger bir kigiye 1 birimlik is dusUyorsa projede 3 Kisi es
zamanli olarak calisabilir.
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Eger projeniz 1 sene slrecekse ve ortalamada yaklasik 1 haftada 1 isi teslim etme
oraniniz varsa, WIP limitinizi 3 olarak ayarlayabilirsiniz. Bu durumda 3 kisi ile bu

proje baglatilabilir.

Limit sart mi1 ?

Bir isi hakkiyla bitirebilmek icin odaklanmak gerekir. ise limit getirmek odaklanmay
saglayacagi icin gereksinimlerin teslim suresini (lead time) hizlanacaktir.
Hepimizin basina gelmistir, ayni anda 10 is yapayim derken ortaya hig¢ bir sey
cikmaz. Bunun baslica sebebi isten ise gecerken arada kaybolan zamandir
(switching cost). ise limit getirmek bir kisinin bir isten baska bir ise atlamasini
engelleyecegi icin otomatik olarak zaman kazanilir.

Ayrica daha az hatali (bug) Urtnler ortaya koymanizi saglar. Yalin sisteme gore
hatalar (bug) en buyuk israftir. Muda (israf) projelerde kaginilmasi gereken en

onemli noktadir.

Kanban sistemine gore projenin takibi ?

Benim kullandigim iki populer grafik ttru var;

1. CFD (Cumulative Flow Diagram)
2. Haftalik Hiz (Velocity) Analizi

David Anderson’in kitabinda da gosterdigi CFD grafigi, standart “burn down”

grafiklerine gore daha net bir gérus saglamaktadir.

CFD (Cumulative Flow Diagram)
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Goraldugu uzere acik mavi ile gosterilen gereksinim miktarinin zaman iginde
azaldigini ve mor ile gosterilen tamamlanma miktarinin git gide cogaldigini
gorebilirsiniz. Problemli bir projede gereksinim tamamlanma miktari duz bir seyir

izler. CFD grafigi projenin hangi durumda oldugunu anlamak igin iyi bir géstergedir.

Haftalik Hiz (Velocity) Analizi

Bir haftada kag gereksinim bitti ? Bu gostergede projelerin sagligini élgmek i¢in son

derece onemlidir.
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Weekly Velocity (Stories)

il —

Investment Bank, London, Extreme Programming
Weekly Mean 10, Max = 16, Min = 6
Spread (+/- 1.6x)

Weeks

Kanban sistemi baltanizi bilemek i¢in size zaman verir

Surekli is Uzerinde galismak iyi degildir. Devamh %100 CPU devrinde ¢alismak bir
sure sonra verim yerine verimsizlik getirecektir. Proje ekibine bos zamanlar
olusturmak onlarin baltalarini bilemeleri igin zaman verecektir. Bu da iglerin daha

hizli bir sekilde bitmesine saglayacaktir.

Kaizen i¢in oncesinde Kanban sistemi

islerinize limit getirmek problemlerin daha gabuk bir sekilde fark edilmesini

saglayacaktir. Fark edilen her problem gelisim (Kaizen) i¢in en iyi firsattir. Kaizen

ruhunu yakalayabilmeniz igin Kanban sistemi kesinlikle incelemenizi ve uygulamanizi

Oneriyorum.
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Bolum 2

Daha iyi proje yonetimi i¢in 3 oneri

Basligin biraz iddiali oldugunun farkindayim. Her proje ve her ekip birbirinden ¢ok
farkhdir. Bu yuzden herkes igin sihirli 6neriler sunacak degilim. Bu yazimda sizlere
aktarmak istedigim ¢ekirdek oneriler; yani projelerinizde uygulayabileceginiz 3 adet
basit ve esnek yaklagimdir. Ozellikle esnek dememin sebebi, bu yéntemlerin her
projede uygulayabilme ihtimalinin fazla olmasini vurgulamak istememdir. Bu Ug

yontem sirasiyla

1. Gorsellestirin
2. Limit koyun
3. Olgiin

Oneri 1 : Gorsellestirin; 6zellikle is akisinizi

Su an projelerinizde her ne yapiyorsunuz gorsellestirin. Gorsellestirmek slreclerinizi
daha net bir sekilde gérmenizi saglayacaktir bdylece potansiyel muda (israf)
noktalarini bulma sansiniz artar. Elbette dncelikle yaptiginiz isleri streclere

bdlmeniz gerekir. W. Edwards Deming dedigi gibi “Eger yapilan isi sure¢ haline

getiremiyorsaniz, ne yaptiginizi bilmiyorsunuz demektir.”
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Elbette yukaridaki gibi bir slireg gosterimi harika olurdu ama basitge
asadidaki gibi yapilan stireg tarifi de kafi olur. Yeter ki gorsellik olsun.

Gorsellik 1. numarall kural diyebiliriz.

Release team

lasye Prioritization Develloper Fixes creates hotfix and  Production
Reported Meeting 2 %sue QA Tests Issue release Deployment
(15 minutes) (1 hour) ours) (2 hours) (1 hour) (1 hour)

A n N0 M n
[ 4 IO L— 1

Wait Wait Wait \Wait Wait
(3.5 days (4 days (4 days (4 days (4 days
avg) avg) avg) avg) avg)
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Kisacasi gun igerisinde ne yapiyorsunuz ? Tekrar tekrar nerelerde takiliyorsunuz
bunu ortaya gikartmak. Ortaya ¢ikartmanin en iyi yolu bunu gorsellegtirmek.
Sureglerin herkes tarafindan net anlasiimasi ve darbogazlarin ortaya gikmasi igin

gorsellestirme kesinlikle en dnemli maddelerden bir tanesidir.

Oneri 2 : Siipermen degilsiniz

Fiziksel limitlerimizin genelde farkindayizdir, rnegin apartmanin 2. katina gikmak
icin ziplayaMAy1z ¢unku bu sekilde tasarlanmamisizdir. Onun yerine fiziksel
limitlerimizi bilir ve merdiven veya asansor kullaniriz. Yada vicut gelistirmeye

giderken daha ilk gunden 100 kg ile calismaya baglamayiz (istisnalar olabilir).

Fiziksel limitlerimizi iyi bilmemize ragmen is zihinsel aktivitelere gelince limit
koymuyoruz ve bunun dogal sonucu olarak igler birbirine giriyor. Devamli Uzerinde
calisilan isler boltintyor. Ayni anda 10 farkli is yapilmaya calisiliyor vb... daha
niceleri. Sonu¢ dogal olarak stres ve verimsizlik.

Strese girmemek ve rahat g¢alisabilmek icin yapilacak iglere limit getirmenizi
kesinlikle dneriyorum (6ncesinde gorsellestirme lltfe). Yani isi kort korune iteklemek
yerine, ig bittikge havuzdan bir sonraki isi gekmek sizi ¢ok verimli kilacaktir.
Bahsettigim sistemin adi kisaca Kanban. Kanban yaklagimini projeler
uygulayabileceginiz gibi kisisel yasantinizda da uygulayabilirsiniz, bu konuda

yazilmig Personel Kanban kitabini okumanizi tavsiye ederim.
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Asagidaki Kanban tahtasinda kirmizi ile gosteren sayilar, igin ilgili sureglerinin
limitleridir. Ornegin gelistirme (development) asamasinda ayni anda 4 ‘den (projeye
gore daha az veya fazla limit koyabilirsiniz) fazla is olamaz (limitlerimiz oldugunu
tekrardan hatirlatirim). Bu hem uygulama gelistiricileri koruyan hemde kalitenin

devamliligi igin bir sigorta niteligindedir.

Dev
Backlog Todo (4) Test Doc RTS
Dev CcC (3) (2)

Oneri 3 : Olgemiyorsan yonetemezsin...

Gergeklesen performansi kayit altinda almak ve bu bilgi ile gelecek hakkinda
yorumlar yapabilmek ¢ok kiymetlidir. Zaten insanoglu olarak derdimiz hep geleceqi
bilmek ve kontrol altinda alabilmek degil mi ? Kanban sistemi bu noktada iki dnemli

bilgiyi toplamaniza yardim olur. Bunlar :

1. Kontrol gizelgesi (bunun detaylarindan simdi bu yazida bahsetmeyegim)

2. Is tamamlama (Lead Time) dagilimi cizelgesi

Proje yonetiminde ana performans gostergelerinden biri olan tamamlanma suresi
(Lead Time) dagihmi , proje ekibinin performansi ve gelecek performanslari

hakkinda ihtimale dayali bilgi verebilir. Nasil mi1 ?

Altug Bilgin Altintas - 2016 - altug@kodcu.com

14


mailto:altug@kodcu.com

Oncelikle Lead Time (is tamamlama) nedir ?

BACKLOG | Topo| InPROCESS | Acc. | LIVE

_ 2

LEAD TIME

Musterinin bir isi onaylanip listeye eklenmesinden, o isin tamamlanmasina kadar
gecen suredir. Yani ornegin mugterileri sOyle bir istekte bulunuyor diyelim :
“Siparigleri geg teslim eden firmalari gérmek istiyorum”. Bu istek tahtaya eklendikten
sonra kag gun icerisinde bitti (canh sistemde kullanildi) ? Diyelim ki 16 giin sonra.
Bu 16 gln o isin tamamlanma suresi (Lead time) olarak kaydediyoruz. Boyle boyle
tum islerin tamamlanma surelerini not ettigimizde asagidaki gibi bir dagihm elde
edebiliriz.

Lead Time Distribution

1.5

{I TICTTT AT T T IIn AT I T T

R S R L WS S R R e T BB IR

Days

Ornek bir tamamlanma siresi (lead time) dagihmi yukarida mevcuttur. Bu dagilim
grafiginin takip ettigi sey, dagihm grafiginin projenin hangi gininde kag¢ adet istek

tamamlanmistir.
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Peki sonra ?
Bu dagilim grafigi size ¢cok dnemli bir sey soyler. Artik musteri size gelip “Yeni bir
istek var, acaba kag¢ gunde biter” dedigi zaman. Kafadan atmak yerine daha bilimsel

bir sekilde tahminde bulabilirsiniz.
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98% at !

150 days!

Tamamlanma suresi (Lead time) dagilim grafigini elde ettikten sonra artik masterinin
bir sonraki istek ne zaman biter sorusuna asagidaki gibi cevap verilebilir. Yeni istek
ortalama 50 guinde. %85 ihtimalle 60 gunde ve %98 ihtimalle 150 guinde bitecektir
diyebilirsiniz. Bu tur bir yaklagim musterinin psikolojik olarak ta proje ekibine guven
duyma ihtimalini arttirabilir.

Proje ilk basladiginda elinizde bu kadar veri olmayabilir. O zaman eski ve hemen
hemen benzer bir baska projedeki istatistiksel veriyi kullanabilirsiniz, eger bu da
mevcut degdilse yapacak bir sey yok. Son secenek ihtimal hesabina dayali tahminleri
veri toplanana kadar ertelemek. Buradaki amag¢ hedef koymaktir, veri olmamasi
sevk kirici olmamali aksine veri toplamak ve degerlendirme yapmak icin bir firsat

olarak goérulmelidir.
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Bolim 3

Kanban ile kontrol gizelgesinin sagladigi 3 degerli bilgi

Bir isin baslangici ile bitisi arasindaki gegen sireye isin teslim suresi (Lead Time)

denir. Lead Time suresinin takip edilmesi, projenin gidigati i¢cin son derece dnemlidir.

BACKLOG | TopO| INPROCESS | Acc. | LIVE

_

LEAD TIME

Asagidaki 6rnekte; Kanban tahtasinda ftodo (yapilacaklar) listesine 3 limiti
getirilmistir. Yani backlog (rezerv) alanindan en fazla 3 tane is yapilacaklar (fodo)
listesine gegcebilir. ise limit koymak bizi otomatik olarak en éncelikli iglere

odaklanmaya iter — ki bu Kanban sisteminin en blyuk avantajlarindan bir tanesidir.

Dev
Backlog Todo (4) Test Doc RTS
Dev CcC (3) (2)

[a| T [a]LF] |

Altug Bilgin Altintag - 2016 - altug@kodcu.com

17


http://kodcu.com/2013/08/kanban-and-control-chart/
mailto:altug@kodcu.com

lpucu : Eger igin teslim siiresini hizlandirmak istiyorsaniz, WIP (Work In
Progress) limitini agagiya cekin.

Yine ayni yukarida belirtilen Kanban tahtasinda development (uygulama gelistirme)

alaninin limiti 4 olarak belirtiimigtir. Elbette bu limitler proje ekibinin sayisi, kapasitesi

ve verimliligi ile dogrudan iligkilidir. Bu limitlerin belirlendigi esnada kesinlikle musteri

tarafida (Urtnu kullanacak kisiler) dahil edilmelidir. Cogu yerde sahit oldugumuz

diger bir konuda, Kanban sisteminin geffafligini goren musterinin , projeye daha fazla

katki vermeye baglamasidir.

Projenin yolunda gidip gitmedigi dlgmek igin Kanban sisteminde kullanilan bir gcok
erken uyari sistemi mevcuttur. En populer olanlar :

1- Kontrol gizelgesi (Control Chart)

2- Isin teslim siresi (Lead Time) dagilim grafigi

3- CFD (Cumulative Flow Diagram)

Bugun sizlere kontrol gizelgesinden bahsetmek istiyorum.

Kontrol Cizelgesi

Kontrol gizelgesinin en buyuk faydasi, teslim edilen islerin (Lead Time) normalden ne
kadar saptiklarini tespit etmektir. Yani bir is 3 gunde, diger is 5 glinde ama uglncu

is 28 gunde teslim ediliyorsa, bunun gorsel sekilde ortaya koymak dnemlidir.
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Yukarida ki 6rnek kontrol grafik cizelgesine baktigimizda, mavi ufak kristaller ile ifade
edilen noktalarin islerin teslim surelerini (lead time) ifade ettigini gértriz. Ayni
sekilde bu islerin bitis suresinin, standartlardan ne kadar saptiklarini da gorebiliriz.
Alttaki kirmizi ¢izgi minimum bitis suresini ( ortalama — standart sapmay ) ifade
ediyor. Yani minimum sUrede is ne zaman bitirilmesi gerektiginin cevabini burada
bulabiliriz. Ayni sekilde yukaridaki kirmizi gizgi ise bir isin maksimum bitis suresini
(ortalama + standart sapmayi) ifade ediyor.
Bu iki kirmizi ¢izginin arasinda kalan yesil cizgi ise ortalama isin teslim suresi ifade
etmektedir. Bu yesil gizgiye yakin olarak tamamlanmis islere, makul dlgutlerde
tamamlanmistir denebilir.
Ozetlersek kontrol gizelgeleri 3 énemli soruya cevap veriyor.

e isler minimum ne kadarlik bir siirede tamamlaniyor ?

e isler maksimum ne kadarlik bir siirede tamamlaniyor ?

e Minimum ve maksimum aradigindan sapan gecikmeli isler hangileri ?

Ayni Kanban tahtasinin tikanmalari aninda gosterdigi gibi, kontrol gizelgesinde

anormal surelerde biten isleri aninda gorebilmemizi saglar.
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Kontrol gizelgesini olusturmak ve takip etmek igin elle basit bir kagit

kullanabileceginiz gibi benim begendigim ikinci opsiyon ise_Hakan Forss’un

sayfasinda gosterdigi excel sablonunu kullanarak elektronik ortamda da takip

edebilirsiniz.
= b |

d a | B | € | D | E | F | G |
il n StartDate H EndDate ﬂ LeadTime ﬂ Type ﬂ Comments
2 1010 Feature 1 20.05.2011 12.06.2011 23 Feature

3___ 1011 Feature 2 25.05.2011 15.06.2011 21 Feature

4 1012 Feature 3 31.05.2011 15.06.2011 15 Feature

5 | 1013 Feature 4 31.05.2011 18.06.2011 18 Feature

6 1014 Feature 5 05.06.2011 20.06.2011 15 Feature

71 2020 Bug 1 10.06.2011 21.06.2011 11 Bug

8 2021 Bug 2 12.06.2011 14.06.2011 2 Bug

9___ 2022 Bug3 13.06.2011 14.06.2011 1 Bug

1] 2081 Bugd 13.06.2011 30.06.2011 17 Bug

1] 1015 Feature & 28.05.2011 12.06.2011 15 Feature

2 1016 Feature7 28.05.2011 15.06.2011 18 Feature

@ 1017 Feature 8 28.05.2011 15.06.2011 18 Feature

4 1018 Feature 3 31.05.2011 18.06.2011 18 Feature

g 1019 Feature 10 05.06.2011 18.06.2011 13 Feature

16 0

7 0

18 0

19| a

0 a J
1|

2

Hakan Forss’un olusturdugu bu excel sablonu sayesinde girilen igin teslim sureleri

otomatik olarak hesaplanarak kontrol grafigine donusturulmektedir.
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Elle tek tek ugragsmak yerine, bu igleri otomatik yapan birgok Kanban araclari da

mevcut. ilgilenenler asagidaki araclari inceleyebilirler.

e http://leankit.com/

e https://kanbanflow.com/

e http://kanbanize.com/
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Bolum 4

Nasil daha gercekci tahminlerde bulunabiliriz ?

Mevcut sikintill durumla daha iyi bas edebilmemiz igin elimizde o an anlar igin iyi
formdallerin (algoritmalar) olmasi gerektigine inaniyorum. Bir bagka tabirle yumurta
kapiya geldiginde hissi davraniglar gostermek daha kotu sonuglara sebebiyet
verebilir. Yazilim projelerinde daha iyi tahminler nasil yapilabilir konusunda
gecmeden once sistematik davranmanin nasil hayat kurtardigini saglik alanindan bir

hikaye ile sizlere aktarmak istiyorum.

Apgar formulu ve bebek olimlerinin azaltmasi arasindaki iligki

1953 yilina kadar yeni dogan bebeklerin ilk dogduklarinda saglikli olup olmadigini ve
ilk yardima ihtiya¢ duyup duymadigini 6lgmek igin bir standart yoktu. Standart
olmadigi igin bebek yeni dogdugunda, bazi doktorlar sadece kalp atisina, bazilar
sadece aglayip aglamadigina gibi noktalara odaklanarak bebegin dnundeki kritik ka¢
dakika igerisinde tibbi mudahaleye gerek olup olmadigini tahmin etmeye
calisiyorlardi. Elbette her doktor cogu zaman o anin karmasasi ile 6nemli noktalari

kacirabiliyor ve sonug olarak bebek kayiplari yasanabiliyordu.

Tahmin igin belli standartlar

Doktor Apgard’in gelistirdigi basit bir algoritma ile yeni dogan bebegin mevcut
durumunu tespit edip , olusabilecek problemleri erkenden tahmin edilmesine olanak
verdi. Bu algoritmaya gore yeni dogan bebegin 5 farkli noktasina (kalp atisi, nefes
alimi, refleks, kas gerginligi ve deri rengi) bakip 0, 1 veya 2 seklinde skor vererek

¢lkan sonuca gore tahminde bulunup mudahale edilmeye baglandi.
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Eger bebegdin skoru bes noktaya gore 8 ise yani bebegin kalp atislari iyi, agliyorsa,
refleksleri iyi ise, hareketiyse ve rengi pembe ise 0 zaman bu bebek Apgard
algoritmasina gore saglikh olarak kabul edilir ve mudahale dngorilmezdi edilmez.
Fakat bebegin skoru 4 veya altinda ise bebege mudahale edilmelidir sonucu

cikartilabilir.

Basit algoritma ile kurtulan hayatlar

Apgard skorlamasi bugun bile kullaniimaktadir. Bu basit ve etkili kurallar bGtlinG
(algoritmasi) bebekleri hayatini halen kurtarmaya devam ediyor. Acil ve zor
durumlarda dogru kararlar verebilmek ve isabetli tahminlerde bulunmak igin elimizde

formdallerin (algoritmalarin) olmasi son derece énemlidir.

Yazilim diinyasinda is tahminleri i¢in belli standartlar var mi ?

Simdi saglk sektorinden yazilim sektoriine gegebiliriz. Yazilim sektoru i¢in benim
karsilastigim en sik soru : Bu is ne zaman biter ? Yada proje ne zaman biter ? Bu tlr
sorulara cevap vermek icin standart bir algoritma kullaniyor musunuz ? Yoksa
rastgele bir sayr mi séyliyorsunuz ?

Kanban sisteminin kullanildigi bir proje de, bu sorulara cevap vermek igin, teslim
suresi (lead time) dagilimlari (distribution) kullaniyoruz. Ornegin %50 ihtimalle 5

glnde, %85 ihtimalle 11 ginde gibi...
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Isin Teslim slresi (Lead time) nedir ?

isin teslim siiresini belirlemek biraz muglak bir tabir farkindayim. Yani :

isin tamamlanmasi asag@idakilerde hangisi ?

1. Musterinin yapilan isi canli ortamda kullanmasi mi ?
Yazihimcinin yapilan isi kod seviyesinde tamamlamasi mi ?
Yapilan igin test sunucusuna aktariimasi mi ?

Hepsi

Higbiri

o & b

Her projenin kendi kurallari olabilir, bu yuzden burada net birsey soylemek yanlis

olur.
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LEAD TIME

Fakat benim kendi gorisum ortalamada bir igin bitmesi ; test sunucu atilmasi ve
teste hazir hale getirilmesi ile tamamlanir diyebilirim. Yapilan isin canli ortama
cikmasi uzun zaman alabileceginden dolayi, igin teslim suresini gereksiz yere

artirabilir.

Teslim suresi dagihmi nedir ?

Projemizde 3 yazilimci arkadasin ¢alistigini dusunelim, Yazilimci -1, Yazihimci -2
ve Yazilimci -3 ve bu kigilere verilen iglerin teslim surelerinden bir daghm

olusturabiliriz. Bu dagilima isin teslim suresi dagihmi (lead time distribution) diyoruz.
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-J Anal T A A = | T = Wrap |
53 Copy ~ 5
Jajte fFl:urmat Painter B L I s - &' =EEE FF @Merge
Clipboard Font ¥ Alignment
F10 ﬁ:
A B C D E
Gorev numarasi | Baglama tarihi  Bitis tarihi Igln"tesl.lm
1 = = = suresi =
2 B-20791 08/16/2013 08/29/2013 14
3 B-22177 08/23/2013 08/29/2013 7
4 B-22160 08/22/2013  08/29/2013 8
5 |B-22125 08/27/2013 08/29/2013 3
§ B-22090 08/22/2013 08/29/2013 8
f B-22077 08/22/2013 08/29/2013 8
5 B-22069 08/27/2013 08/29/2013 3
3 B-21953 08/26/2013 08/29/2013 4
0 |B-21436 08/06/2013 08/29/2013 22
1 B-19641 08/24/2013 08/29/2013 6
2 B-18863 08/24/2013  08/29/2013 G
3 B-16880 08/08/2013 08/29/2013 22
4 B-21990 08/24/2013 08/28/2013 2
2 B-21980 08/24/2013 08/28/2013 ]
6 B-21924 08/27/2013 08/28/2013 2
7 B-21914 08/20/2013 08/28/2013 9
8 B-20643 08/22/2013 08/28/2013 T
9 B-22028 08/23/2013 08/27/2013 5
'0 B-21836 08/26/2013 08/27/2013 2
1 |B-19715 08/15/2013 08/27/2013 13
'2 B-19501 08/15/2013 08/27/2013 13
'3 'B-21504 08/22/2013  08/24/2013 3

ilk kural projede yapilan islerin takibini bir excel veya isteyeceginiz herhangi bir yerde

yapmaniz. Daha sonra bu verilerle dagilimini kolayca olusturabiliriz.
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Lead Time Distribution
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Bir sonra ki igsin ne zaman bitecegini hesaplamanin yolu

Projenin belli bir agamasinda yeni bir is geldi ve bize bu isin ne zaman bitecegini

soruldu. Ayni Apgard skorlama standardi gibi bizde bir sonra isin istatistik kullanarak

standart bir sekilde hesaplayarak soyleyebiliriz.

isin teslim siiresi dagilimi elde ettikten, bir sonraki isin ne zaman bitecegi konusunda

basit ve etkili standart elde etmis oluruz.
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Lead Time Distributkon
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Amacimiz yeni igin olasiliklar dahilinde ne zaman bitecegini standart bir sekilde

hesaplamak. Yani 6rnegin yukaridaki buyuk proje dagilimina gore konusursak, artik

yeni is %50 ihtimalle 50 gunde, %85 ihtimalle 60 glinde veya % 98 ihtimalle 150

gunde bitecektir diyebiliriz.
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ik yol

ilk olarak Microsoft excel icerisinde ki Percentile.INC fonksiyonunu kullanabilirsiniz.

From | From From From Other Existin_g Refresh jT;-rﬂl il Sort Filter \; s
Mccess Web  Text  Sources=  Connections All= == CAILLINKS # Advanced
Get External Data Connections Sort & Filter
B2 - S | =PERCENTILE.INC{'Scrubbed Raw Data'lsD5$2:505377,0.85)
| A | B C _ D _ E _ F
1 _Basic Story Lead Time Metrics |
85th
Percentil
2 e 15.0 15.0
95th
Percentil
3 e 230 230
4 Count 376
5 Mode 2
6 Median 7.0
7 Mean 9.0
B 4
n

Excel icerisinde yuzdesel araligi hesaplamak igin iki formul bulunuyor
1 — Percentile.INC
2 — Percentile.EXC

Veri kimenizin genigligine ve azhgina gore istediginiz formall kullanabilirsiniz.

Dosyayi indirmek igin : http://kodcu.com/wp/wp-content/uploads/2013/09/Metrics.xIsx

ikinci yol

Hakan Forss’un blogunda belirttigi hesaplama yontemi. Percentile.INC ile

karsilastirildiginda sonuglar ¢okta farkli olmadigini belirtmek isterim.

Dosyayi indirmek igin : https://dl.dropbox.com/u/19243273/Histogram%20Example.xlIsx

is var is var .

Elbette her is ayni degdil. Bu is ne zaman biter ? sorusundan énce bu igin tipine gore
ayirip ona gore isin teslim suresi dagilimina gore tahminde bulunmak daha isabetli

olacaktir.
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David Anderson’a gore igleri gecikme maliyetine gore 4 kategoriye ayirabiliriz.
1 — Acil isler (expedite)

2 — Sabit tarihli isler (fixed date)

3 — Standart igler

4 — Bekletilebilir igler (Intangible)

iste bu 4 kategoriye gére ayri ayri is teslim siiresi dagilimlarinin (lead time

distrubition) cikartiimasi daha net tahminlerin yapilmasina sebebiyet verecektir.

Poker oyunu ile tahmin etmece artik bir zaman kaybi1 mi ?

statistiksel olarak bir sonra ki isin ne zaman bitecegini musteriye sdylemek mi daha
gercekci, yoksa bir odaya kapanip kapatip bir sonraki isin(lerin) ne zaman bitecegini

tahmin etmeye calismak mi ?

Bir cok projede zaman tahmini yapmak proje yoneticileri agisindan artik zaman israfi
(muda) olarak gorulmektedir. Su an diinyada proje yoneticileri arasinda

#noestimates twitter hash etiketi altinda tahmin yapmanin ciddi maliyetlere sebebiyet

verdigine ait tartismalar siddetli bicimde devam etmektedir.
iste bu israftan (muda) kaginarak tahminleri istatistik zeminde cevaplamak hem daha

gercekci hem de musteri agisindan daha guvenilir sonuglar gikmasina sebebiyet

verecektir.
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Bolum 5

Projenizin yolunda olup olmadigini nasil anlarsaniz ?

Projenin gidisati konusunda gecerli geri-bildirimler almak son derece énemlidir. Bu
geri bildirimler sayesinde yapilan hatalarin farkina gabucak varabilir ve aksayan

noktalari dizeltme sansi yakalayabiliriz.

Yazilim projelerinde en gegerli geri bildirim hi¢ suphesiz ki musterilerden gelmektedir
ama is musteriye kadar uzamadan daha 6nce projenin dar bodazlarini gérebilmek
adina bu yazi da Toplu akis diyagrami (Cumulative flow diagram) konusundan

bahsetmek istiyorum.

Geri-bildirimler bizlere sezinleme giicii verirler. Ornegin psikologlar yillarca insanlarla
calistiklari icin zor insanla karsilastiklarinda karsi tarafin durumu hakkinda hizlica
kavrayabilir ve olayi kontrol etmek i¢in dogru adimlar atabilirler. Bu duruma

Recognition-primed decision [1] ad veriliyor. Turkgesi “bilmeden bilmek” diye

cevirirsem sanirim yanlis olmaz.

Ayni sekilde ilag ve anestezi uzmanlari ¢ok iyi geri bildirimler aldiklari igin verdikleri
kararlar gittikce daha hizli ve dogru olmaktadir ve fakat bir radyolog veya patoloji
uzmani igin geri bildirimler daha kisith miktarlarda geldigi icin sezinleme icgudulerinin
gelisimi, birilag ve anestezi uzmani kadar degildir.

Ornegin ameliyat sirasinda bir anestezi uzmani “ters giden bir seyler hissediyorum”
dedigi zaman tum ekip kotu senaryo igin hemen hazirlanir ginku anestezi uzmaninin
sezileri aldigi geri bildirimler sayesinde ¢ok gelismistir. [2]

Peki biz projelerde ters giden noktalari sezinlemek igin nasil geri bildirim

mekanizmalari kullanmaliyiz ?

[1] http://en.wikipedia.org/wiki/Recognition_primed_decision
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CFD (Cumulative flow diagram) nedir ?

Toplu akis diyagrami (Cumulative flow diagram) projenin akiginda bir aksaklik olup
olmadigi konusunda proje ekibine hemen gorsel geri bildirimde bulunur. Madde
madde Ozetlersek

e TuUm gorevlerin bitip bitmedigi bilgisini bize verir

e Dar bogazlarin nerelerde oldugunu soyler

e Ortama olarak isin tamamlama suresini ve igin limit dengesini gozler

onune serer

Burndown chart ve CFD arsindaki farklar ?

Burndown chart ¢evik sistemlerde sikga kullanilan bir geri-bildirim grafigidir.
Burndown chart geriye kag¢ adet is kaldi noktasina odaklanirken, toplu akis
diyagrami (Cumulative flow diagram) isin akisinda ki (gelen istek, biten istek)
dengeyi gbzlemlememiz de bize yardimci olur. Ornegin is bitirmede ne kadar iyiyiz ?

Bu sorunun cevabini toplu akis diyagrami (Cumulative flow diagram) bize verebilir.

CFD nasil okunmah ?

is akisinin dnemi Kanban metodunun kalbini olusturdugu icin Cumulative flow
diagram Kanban ile takip edilen projelerde ayri bir Sneme sahiptir. Toplu akis
diyagramina (Cumulative flow diagram) bir bakista, proje slirecininde bir problem

olup olmadigini hemen anlayabilirsiniz.
Ornegin musterinin isteklerindeki artisi ve yapilan islerin dengesini cok rahat bir

sekilde gorebilirsiniz. Asagidaki grafik bu dengeyi cok guzel bir gostermektedir. Not :
Asagidaki grafik saglikli ilerleyen bir projeye aittir.
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Nasil CFD olusturabiliriz (excel)

Bu adrese giderek 6rnek sablon bir toplu akis diyagrami (Cumulative flow diagram)
indirebilirsiniz :http://ardalis.com/excel-cumulative-flow-diagram ,

Bu excel sablonunun avantaji cok sade ve anlasilir olmasi.

Sablon excel dosyasina kullanarak kendi proje sureglerinize uygun Toplu akis
diyagrami (Cumulative flow diagram) olusturarak proje akisinizi ve dengesini

rahatlikla takip edebilirsiniz.
Elbette CFD diyagrami proje takibi i¢in tek basina yeterli olmayabilir. Kontrol

cizelgesi ve teslim suresi dagilimi (lead time distribution) diyagramlari da projenin

gidisatinin takibi i¢in son derece 6nemli olduguna inaniyorum.
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Bolim 6

Darbogazlar nasil agilir ?

Seneler 6nce Universiye giderken o “s6zu” arkadasimin yurt odasinda ki bir takvimin
Uzerinde gormustum. Bu “s6zun” ¢ok kilit bir noktadan bahsettigini hissetmigtim ama
kavrayamamigstim. Yillar sonra David Anderson’un Kanban egitimde proje
sureclerinde ki darbogazlar konusunu tartisirken aklima tekrardan bu s6z geldi ve bu
sefer bu s6zln tam olarak neyi kastettigini uygulama bir sekilde anlama firsati
buldum. Bu s6zin ne olduguna gegmeden dnce darbogaz kavramini sizlere biraz

daha kapsamli anlatmak isterim.

H ft Mg B &

Product Ready for System Production Acc Ready | Cust.
ideas [3] dev[i] {5] Test test | touse | usage
Inprog. Done | Data Graphics Portal Cust. | Ready Testing] Release Custorn Popular
service for ready for adapt.

test prod.

] i

i
E i Oh crag!

i i i

i : :

" ? !

! : :

Projenin basarili olmasindaki anahtar nokta akisin saglikh bir sekilde ilerlemesidir.
Ozellikle yazilim projelerinde miisteri gereksinimleri 6nceliklendirip vermeli ki ondan
sonraki gelen , yazilim ve test ekibi suregleri iyi bir sekilde gergeklestirebilsin. Eger
musteri gereksinimleri zamaninda veremezse bu noktada bir darbogaz olusur ve

istenilen bir durum degildir.
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Ayni sekilde yazilim ekibi olabildigince hatasiz Grun ¢ikartmalilar ki hatalardan dolayi
hem yazilimcilar hemde test yapan kisiler de darbogaz olusmasin. Darbogazlar

projenin kaderi Uzerinde son derece etkilidir.

Kanban yaklagimi sayesinde bu darbogazlari ortaya ¢iktiklari anda gorup mudahale
etme sansi yakalayabiliriz. Nasil m1 ? Elbette WIP (Work-In-Progress) limitleri
koyarak. Ornegin test grubunda 3 arkadas calisiyorsa ve ayni anda 3 is tavan limitini
getirerek (WIP) test grubundaki arkadaslarin performansini korumus oluyoruz.
Kisacasi test surecine bir darbogaz olugursa WIP sayesinde bu tikanmayi direk
anlariz. Boyle bir tikinma yasanirsa test surecine daha fazla adam aktararak
(6rnegin analizi yapan kisilerinde test yapmasi gibi) darbodazi ¢6zme sansini
yakalayabiliriz.

Darbogazlar konusunda Mustafa Kemal Atatiirk”(in tespiti beni ¢ok etkilemisti. iste o
sOz :

“Ben, bir igte nasil basarili olacagimi diiginmem; o ise neler engel olur,

diye diistiniriim. Engelleri kaldirdim mu,ig kendi kendine yurur.”

Proje yonetimi ¢ergcevesinde darbogazlarin ne kadar élumcul bir 6neme sahip

olduklarini ancak bu kadar net ortaya konabilir.
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Bolum 7

Yazilim gelistirme adimlari ve Cynefin hakkinda

Klasik anlamda yazihm gelistirme adimlarini agagidaki gibi tanimlayabilir miyiz ?

Zor gdzikmiyor degil mi? Once vizyon sonra hedefleri belirle, kapasite ve dzellikleri

cikart ve sonra bunlari hikayelere ve senaryolara bdl ve kodla, iste bu !

Neden evdeki hesap carsiya uymaz ?

Sorunun cevabi karmasikliktir. Yazilim gelistirme sureci tek duze ve dogru bir
sekilde ilerlemez. Asagidaki sekilde gostermeye calistigimiz gibi birbirine igine

gecmis surecler yumagi s6z konusudur.
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Peki yazilim projeleri neden karmasik ?

Karmasikhgin sebebi arayistir. Yazilim projelerinde hedefler ve ona bagli 6zellikler,

Ozelliklere bagh hikaye ve senaryolar her an degisebilir.

Bircok yazilim projesi aslinda yeni bir kesiftir. Daha 6nce hi¢ denenmemis bir seyin
gayretidir. Bu durumda dogal olarak fikir degisiklikleri olabilir. iste bu adimlar yazilim

projelerini karma karmasik hale getirecektir.
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Sorumu degistiriyorum; Yazilim projeleri neden karma karmasik ?
Ozelikle baglangig seviyesi (start-up) firmalarda proje gelisirim sirecleri isler iyice
cigirindan c¢ikabilir -ki bu normaldir ¢ginkU firma para kazanma modelini oturtma

asamasindadir. Bu asama siddetli depremlerin yasandigi bir gagdir.

Ornegin Youtube'un ilk olarak ortaya arkadagslik sitesi olarak ortaya ¢iktigini
soylesem sanirim bu degisim depremlerinin ne derece buyuk oldugunu hayal
edebilirsiniz.

Kurumsal firmalarin mevcut sureglerinin iyilestiriimesi (kaizen) asamalarinda da
isler ¢igirindan ¢ikabilir. Birgok yazilim projesinde mevcut durum karma karisikliga
dogru gitmeye meyillidir. Cogu yazilim projesi yeni bir kesiftir bu ve sureci yonetmek

sanildigi kadar basit degildir.
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Yazihm projelerini ydnetmek; vizyonunu, hedeflerini ve alt kinmlarini ¢ikartip, bu
sureci ilerletmek zannedilenden zordur ¢unki hedefler hareketlidir ve bu da karma

karisikligi beraberinde getirir.

Projeniz hangi kategoride ?

Yazilim projelerinde hangi yonetim metodolojisini kullanacaginiza karar vermek igin
Cynefin sisteminden faydalanabilirsiniz.

Cynefin problem ¢ozerken size hangi adimlarin atilmasi gerektigi noktasinda yol

gOsterebilir.
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Cynefin gore bir olayin / problemin 5 karakteristigi vardir.

1— Basit ve bilinen konular / problemler (sag alt) : Ornegin bisiklete binmek gibi,
aradaki sebep sonug iligkileri net ve herkes tarafindan goranar konular. Boyle bir
konu ile karsi kargi karsiya kalmigsaniz, atilmasi gereken adimlar soyledir : gorinen

iligkiler arasinda noktalari birlestirin (sense), bunlari kategoriler ayirin ve yapin.

2 — Karisik ve bilinebilir konular / problemler (sag ust) : Ornegin ugak kullanmak
gibi, aradaki sebep sonug iligkisi sadece egitimli uzmanlar tarafindan gérunar
konular. Ya da bir saat tamircisini disunun, bozuk bir saati pargalara ayirip
sonradan bunlari rahat bir sekilde tamir edip, toplayip size teslim edebilir. Boyle bir
konu ile karsi karsi karslya kalmigsaniz, atiimasi gereken adimlar soyledir : gérinen

iligkiler arasinda noktalari birlestirin (sense), analiz edin (uzmanlar igin) ve yapin.
3 — Karma karisik konular / problemler (sol uist) : Bu kisma ait en meshur 6rnek

kurbaga 6rnegidir. Soyle ki : Yukarida ki saat tamircisinin yaptigi gibi, bir kurbagay

parcalara ayirip, tekrardan birlegtirebilir misiniz ? Kurbaga son derece dinamik ve
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yasayan alt sistemlerden olusur, yani konu karma karisiktir. Bu ylizden tekrardan
birlestirme imkansizdir.

Bdyle bir konu ile kargi kargl kargiya kalmigsaniz, atilmasi gereken adimlar soéyledir :
noktalarin belirmesini bekleyin ortaya gikan iligkiler arasinda noktalari birlestirin

(sense), yapin.

Yazilim projelerinin gogu bu kategoriye girer, istekler dinamiktir ve ortam her an
degisebilir.

4 — Kaos durumda (sol alt) ise disunecek veya plan yapacak zaman yoktur, ev
yaniyordur ve evden bir an dnce ¢gikmaniz gerekir. Boyle bir konu ile karsi karsi
karsiya kalmigsaniz, atilmasi gereken adimlar soyledir : hemen harekete gegin,

ortaya gikan iligkiler arasinda noktalari birlestirin (sense), karsi dnlem alin.

5 — Henuz karar verilememis alan (orta alan — disorder)

Yazihm projeleri , Cynefin ve metodolojiler.

Projeniz icin gereksinimler cok agiksa yani projeniz bilindik alanda ise (sag alt) o
zaman projenizi yonetimi i¢in waterfall yaklagimini tercih edilebilir. Yani tim projeler
icin cevik (agile) yaklasimlar kullanmak zorunda degilseniz.

Egder yazihm projeniz karisik alanda ise (sag Ust) o zaman waterfall gibi geleneksel
proje yonetim yaklasimlari size yardimci olmayabilir ginki artik karisik alanda
bulunuyorsunuz. iste bu alanda cevik (agile) ydntemler size son derece faydali
olabilir. érnegin : Extreme Programmng (XP), Scrum vb...

Fakat eger projeniz karma karisik (complex) alanda ise -ki yazilim projelerinin gogu
bu alanda bulunur, diger alanlarda kullandiginiz proje yénetim yaklasimlari ise
yaramaz. Iste bu noktada Kanban yonetimi iste bu toptan degisim kltiiriine gegisin
ilk adimidir.

Kanban bu karma karmasikliga ¢ozum olabilir ?

Kanban sisteminde kati kurallar yoktur. Digaridan gelen bir danismanin “Siz herseyi

yanlis yapiyorsunuz , ¢ekilin” demesi pek gercekgi degildir.
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Problemi ¢6zimu yine kurumun iginde ki insanlarin ¢ozmesi gerektigini savunur ve

bu yluzden kurum igi liderligi ortaya ¢ikartmak Kanban sisteminde ana

prensiplerinden biridir.

Kanban sistemini asagidaki adimlari uygulayarak hemen baglayabilirsiniz.

Kanban sisteminin prensipleri

Her ne yapiyorsaniz onu yapmaya devam edin.
Degisimin zaman alan evrimsel bir sure¢ oldugunu kabul edin.
Sirket icinde rolleri saygl duyun ve degistirmeye kalkmayin

Her seviye de liderligi on plana gikartin

Kanban sistemin pratikleri

Gorsellegtirin

isinizi limit koyun

Akis1 yonetin

Politikalar1 acik hale getirin

Geri bildirim déngu kanallarini agik tutun

Bilimsel yontemlerle ig birlikteligini arttirin.
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Bolum 8

Kabile savaslari ve dusunce gucu

Tribal leadership kitabini okumanizi oneririm, organizasyonlari ve bu

organizasyonlarin igerisindeki gruplari kabilelere benzeten kitap, 6zetle her kabilenin
kendisine ait bir karakteri ve seviyesi oldugunu sdyler. iste bu seviyeler

Seviye 1 — Bu dlnya berbat bir yer — Kaos kultart hakim. Kimseye guvenilmez.
Seviye 2 — Hayatim berbat — organizasyon igindeki iletisim neredeyse yok,
heyecan yok

Seviye 3 — Ben iyiyim, sen degilsin — bireysellik 6n planda (Meritokrasi)

Seviye 4 — Biz iyiyiz onlar kotl — takim ruhu iyi, iletisim iyi

Seviye 5 — Tam bir takim ve bitinlik ruhu — Chicago Bulls takiminin 1995 deki hali

gibi dusunebilirsiniz. Tam bir kenetlenme

A Balanced
Team Values
Empowered
Enlightened
Meritocratic
Distressed
Chaotic Consistent Delivery Quality
&

Dinyanin en iyi en modern proje metodolojilerinden birini uygulayin (bkz Lean

Kanban gibi) ama eger ortada 4 seviye bir takim yoksa ortaya iyi ve uzun vadeli bir

Altug Bilgin Altintag - 2016 - altug@kodcu.com

43


http://www.triballeadership.net/book
http://tr.wikipedia.org/wiki/Meritokrasi
http://kodcu.com/kanban/
http://kodcu.com/kanban/
mailto:altug@kodcu.com

basarinin gikmasi zordur. Elbette 4. seviye bir takim olugturmak zaman alici ve
emek isteyen bir stre¢ oldugunu belirtmeme gerek yok.

Kurulan sistemin takim oyunculari Gzerinde ¢ok fazla kisit koymasi, érnegin sen
product owner rolindesin, sen uygulama gelistirici rolindesin gibi. iyi sonuglar

getirmez.

Akisa odaklanmak yerine rollere odaklanip kisitlayicilik getirmek takimin

pozisyonunu 3 seviyelerinde tutacaktir.

Yani bireyselcilik artacaktir. Ayrica takim oyuncularinin ortaya konan herhangi bir
kisitlayici sistemi kirmak igin bogu boguna zaman harcayacaklarini da hatirlatirim.
Bu arada yanlis anlagiimasin roller dnemlidir ama her kabilenin kendi kalttrt vardir.
Bu i¢csel degerler ve kultir dikkate alinarak roller belirlenmelidir. Yoksa disaridan

yapay olarak bazi sirecler dikte edilirse bu ancak kisa vadeli sonug getirecektir.

Basarih bir koglugun sirri, bence; takim oyuncularina oynayabilecekleri bos alanlar
sunmak (6rnegin yetki vermek gibi) ve bu alanlarda hata yapmalarina izin vermektir

(her hatanin bir ilerleme ve iyilestirme -kaizen- getirecegini unutmayalim litfen).

Acaba su metodolojiyi iyi uyguluyor muyuz ? Roller tamam mi ? gibi taktiksel konular
hakkinda kaygilanmak yerine takim oyuncularinin bir batlnltk i¢cinde hareket edip

etmediklerine dikkat etmemiz, projenin saghgi agisindan daha dogru olacaktir.

Son olarak sunu belirtmek isterim ; lyi bir takimda superstar oyuncu yoktur, ekip

¢alismasi vardir, hayati cennet kilan sistemler vardir, siregler vardir. Seviye 4 ve
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5'den bahsediyorum. Gergek yildiz oyuncu arkadasglarini en fazla katkiy1 veren

kisidir.
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Bolum 9

Insanlar mi sucludur yoksa sistemler mi ?

Verimsiz bir organizasyon hasta ve fonksiyonlarini hakkiyla getiremeyen
organizasyondur. Verimsizligin en blylk sebeplerinden biri de israftir. Kaynaklari
israf etmek kotlidir ama gbz gérmeyince goniil de katlaniyor. iste tamda bu yiizden
suregleri ve igleri gorsellestirmek, israfin engellemek igin atacagimiz en 6nemli

adimlardan bir tanesidir.
Gorsellestirmeden kasttim renklendirme bile olabilir. Elle ¢izim bile bu noktada
yeterlidir. Amag karsi tarafa sireci en iyi sekilde anlatabilmektir. Sunu da rahatlikla

sOylemek istiyorum artik dinya her konuda gorsellestirmeye gitmektedir. Kanban

egitimlerimizin de bir pargasi olan bu yaklagimi sizlere de tavsiye ederiz.

o PRINCIPES
AGILE w rAiFEsTo
o T OVERZICHT
© 2oy

o
PmBeok.
o
[\ JEF cort?S
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Toyota ile tanismam 2010 yilina dayaniyor. Toyota Way yani diger adiyla Lean
(yalin) kavramlarini somut olarak ilk orada gérdim. Yalin (Lean) yaklagsimi tamamen

israfin yok edilmesi Uzerine kuruludur desem sanirim yanhs olmaz.

Neden israf Toyota igin bu kadar 6nemli ? Peki bir organizasyon kaynaklarini israf
ediyorsa, yani verimsiz kullaniyorsa ne olur ki ? Herhalde hemen batmaz. Sonucta

hangi firma %100 verimli ki ?

Hiicresel boyut

Olay baska bir metafordan bakalim : Kendi hiicrelerimizin ¢alisma prensibinden...

Normal bir hucre ile normal-olmayan hucreyi ayiran gsey verimliliktir. Yani 1 saghkl
hdcre 1 molekul glikozdan 32 ATP uretirken, normal-olmayan hicre 1 molekul

glikozdan 2 ATP uretir.

Normal-olmayan hicre son derece verimsiz ¢alisarak kaynaklari boguna asiri sekilde
israf eder ve ortaya bir fayda koyamaz. Anormal hicreler sistemden yok edilmezse

ciddi hastaliklar bas gosterebilir (bkz : kanser — Kaynak : Prof. Dr. Bllent Berkarda .)
Ozetle :

israf (verimsizlik) bozulmus sistemin habercisidir, bozulmus sistemler uzun sire

ayakta kalamazlar.
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insanlar suclu degildir, sistemler sugludur

Egitimlerin bir tanesinde katilimcilardan biri soyle dedi :
“Hocam sirket icerisinde 5 tane purtuz adam var, onlari gonderirsek gayet yalin

oluruz. israfin kokini keseriz. *

Bende kendisine o Kigiler gitse bile sirketin klltirinden (yada sistemsizligi demek
daha dogru) dolayi onlara benzeyen kisilerin cok gegcmeden ayni pozisyonlara
gelecegini sdyledim ¢linkl sorun o kisilerde degil sirketin kultiriinde oldugunu ifade
ettim. Yani sirket kltirU insanlari bir canavara donusturuyorsa insanlar isten
cikartmak ne ise yarar ki ? Surekli yeni canavarlar sistem tarafindan zaten
olusturulacaktir. Bu noktada W. Edwards Deming sOzu hatirlatmak isterim

“ insanlar suclu degildir, Sistemler sugludur’ — Deming

Buna karsilik ¢eviklik adi altinda birgok ilag tedavisi gunimuzde uygulanmaktidir.

Bu noktada hastalik yoktur, hasta vardir.

yaklagimini benimsiyorum. Her organizasyon ¢evik olmak zorunda mi ? Ceviklik her
zaman iyi midir ? Yada c¢eviklik anlayisi sirketin her birimi tarafindan uygulanabilir mi
? Bu sorularin cevaplari bu yazinin kapsami disinda ama bildigim tek gergek her

ilac her bunyede ayni sonucu vermedigidir.
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Bolum 10

Cevik (Agile) yontemler sirketlerin hastaligina iyi gelir mi ?

Theory of constraints kitabinin yazari Eliyahu M. Goldratt ifade ettigi cok guzel bir

sOz vardir.

Ancak evli olmayanlar duygusal direngleri mantiksal yaklagimla agacaklarini
zannederler. Duygusal direngleri kirmak igin daha guglu duygusalliklar

gerekmektedir.

Yani sirket organizasyonu yalin veya gevik olmak istemiyorsa ve siddetli bir duygusal
direng varsa o zaman yapilmasi gereken oncelikle kigilerin korkulari ve endiselerini
anlamaniz ve ona gore hareket etmenizdir. Su firma sunu kullaniyor bizde gegelim

hevesiyle alinmis kararlar maalesef hiisran ile sonuclanabilir.

Kanban veya Scrum sadece birer makaniktir. Kalite felsefesi, yalinhk, surekli
iyilesme gibi yaklagimlar benimsemeden, butunsel bir iyilesmenin saglanmasi

imkansizdir.

Olaya muhasebe departmani agisindan bakalim ?

Cevik (Agile) yontemler daha ¢ok IT ekiplerini hedef aldiklari aldiklari igin
organizasyonun tumunu yayilmasi dusuk bir olasiliktir. Simdi asagidaki resme bakin
ve bu yazinin girketin muhasebe departmaninin duvarinda oldugunu hayal edin.

Muhasebe departmaninda galisanlar i¢in Agile manifesto birsey ifade edebilir mi ?
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Agile yontem IT icin sUper bir yaklagim olabilir ama eksiktir. Verimsizlik mikrobu

organizasyonun her yerinde olabilir. Sadece mutlu IT elemanlariyla bir sirket ne

kadar uzun yasayabilir ?

Scrum mi Kanban mi ?

Verimsiz ¢aligan (yani hastalikli) takimlarin veya bireylerin i¢ dengesini toparlamak
icin degisik ilag tedavileri uygulanabilir. Scrum ‘a ben bu noktada yan etkisi ¢ok fazla
olan bir ilag gdzlyle bakiyorum. Neden yan etkisi fazladir ? Sahsi fikrim en bagta

organizasyon kultarini darmadagan etmesidir.
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Ayni sekilde Kanban’da bu noktada bir ilag tedavisi gozuyle bakilabilir ama yan etkisi
Scrum’a gore daha azdir. Ya da iki ilaci karistirip da uygulayabilirsiniz : Scrumban

gibi.

Selale (Waterfall) metodu da piyasada hig azimsanmayacak derecede
kullaniimaktadir. Selale (Waterfall) metodu eski olabilir ama yerine gére ¢ok iyi

sonuglar halen vermektedir.

Semptomatik tedavi

Sadece popllizm ile Kanban veya Scrum’a kullanmak, hastaligin semtomlarini
gidermekten 6teye gidemez. Olaya butlnsel bakip kdk sebepleri yok etmemiz
gerekir. Elbette bir yerden baglamak guzeldir ama sadece koru korune bir

metodolojiye bagli kalmak en buyuk hatadir.

-
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Incident Management _

Release  Process Alerting
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Ust yénetimi yeni ikna ettik bagka birsey uygulayamayiz...

Bu noktada enteresan bir hikayemi paylagsmak istiyorum. Bir firma ile metodolojiler izerinde
konusurken bana sikintilarindan bahsettiler. Bende Kanban mekaniklerini degisik takimlar
Uzerinden hizlica ve basariyla uygulayabilirsiniz, rahat bir yaklagimdir demeye kalmadi, karsi

taraf bana sdyle dedi :

Ust yénetimi Scrum’a yeni ikna ettik, simdi Kanban dersek isleri bahvederiz. ??,!! ??.

iki 6nemli noktayi belirtmek istiyorum; Ortalama Yalin (Lean) dénisim sureleri 5 ile
7 sene arasindadir. 5 sene sonra acaba hangi ka¢ firma Scrum kullanmaya devam

edecek merak ediyorum.

Diger bir nokta ise eger organizasyonunuza kisa vadede asiri baski yaparak gevik
olmasinda israr ederseniz, bu organizasyon tarafinda geri tepilme riskini dogurabilir.

Fifth disciplineyaklagsimina gore

Prensip 1 : Sisteme ne kadar sert girersen, sistemde sana o kadar sert geri tepki

gOsterir.

Cevikligin otesinde Yalinlik (Lean)

Ben probleme daha butinsellik icinde bakilmasi taraftariyim. Cevik sistemler
glzeldir ama organizasyon bakis agisina gore yetersiz oldugunu disuniyorum.
Cogu sirket hasta ve bu hastalik degisik departmanlarda degisik formlarda devam

ediyor. Sistemsizlik insanlari hergiin canindan bezdiriyor.
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* Lean evolved from Toyota Way

* Agile evolved from lean
" ToyotaWay

' h T -
Business Feasibility User Requirements,

S Study Develop, Test, Deploy SRR [Razien

P

Mehmet Tung¢ & James Hartley

Cevikligin 6tesinde organizasyonlarin yalinlagsmaya ge¢gmelerinin orta ve uzun
vadede en iyi sonuglar getirecegine inaniyorum. Problemleri kendi kendilerine ¢6zen

israfsiz ve yalin sistemler kurmak dilegiyle.
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Bolum 11

Yazilim projelerinde dikkat edilmesi gereken 5 risk noktasi

Tom DeMarco ve Timothy Lister'in yazdigi Waltzing With Bears: Managing Risk on

Software Projects (Ayilarla dans/vals) kitabini okumanizi tavsiye ederim. Kitap

icerisinde aklimda kalan en 6nemli sdzlerden bir tanesi soyle

Riskini yonetmezsen krizi yonetmek zorunda kalirsin

Bu noktaya katilmamak sanirim mumkun dedgil. Kitap igerisinde dikkatimi ¢eken diger
bir nokta ise yazilim projelerinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli 5 risk noktasi

konusu oldu, bu noktalari 6zetlersem :

1. Proje zamanlama hatasi (inherent schedule flaw)

2. Gereksiz fazla gereksinim kabusu (requirement inflation)

3. Calisanlar isten ayrilmasi (employee turnover)

4. Belirtimlerin analizinde olugan dlimcul hatalar (Specification breakdown)
5. Verimsizlik (poor productivity)
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e Proje zamanlama hatasi (inherent schedule flaw)

24
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\ 4

Proje ne zaman biter ? Bu cevaplamasi en zor sorulardan bir tanesidir. Eger bu
sorunun cevabi mevsimsel veya musterinin istedigine gore verilirse proje zamanlama

hatasi olusmus olur.

Mevsimsel proje bitim siireleri vermek tilkemizde gok meshurdur. Ornegin kis
aylarindaysak, ilkbahara dogru proje bitsin diye anlamsiz tahminlemeler ne yazik ki

olmaktadir.

Musteri baskisiyla olusan proje zamanlama hatasinda bir o kadar 6lumculduar. Kitap

iginden bir 6rnek ¢ok carpicidir . Hikaye soyledir :

Projenin sahibi olan zat gelir ve IT ekibine projeye 2 ay ge¢ basladiklari igin ¢atar ve
der ki : Her gecen ay 110.000 dolar kaybediyorum. Projeye acil baslamaniz ve su

zamanda bitirmeniz gerekir diye.

Bunun dzerine Tom DeMarco (kitabin yazarindan birisi) séyle der : Eger projeyi 1 ay
6nce teslim etseydik 110.000 dolar kazancin mi olacakti ? Projenin sahibi olan zat

“evet” der.

Peki der Tom DeMarco ve ekler : Projeyi 10 ay énce sana teslim etseydik 110.000
dolar x 10 ay = 1.100.000 dolar mi kar edecektin diye sorusunu derinlegtirir. Projenin

sahibi olan zat biraz afallar ama yine tavrini bozmaz “evet” der.
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Tom DeMarco, projenin sahibi olan zata déner ve son vurugu yapar : Kusura
bakmayin projenin IT yazilim ekibine gelene kadar zaten epey bir gecikmis. Eger

proje bize 18 ay énce gelseydi su an ¢oktan bitmisti.

Proje tahminleme hatasinin Ustesinden gelebilmek icin Kanban yontemi ile birlikte

one ¢ikanLittle’'s Law, Lead time distribution ve Monte Carlo ydntemleri tercih

edilmesinde fayda oldugunu dustnuyorum. Her seyden once bilimsel ilerlemek
zorundayiz. Tahminlerimizi gergekgi ve bilimsel bir temele oturtmadigimiz surece,

proje takimlarinin Gzerinden zaman baskisini kaldirmamiz imkansizdir.

e Gereksiz fazla gereksinim kabusu (requirement
inflation)

Pareto ilkesi %80 — %20 kuralini sdyler. Yani Pareto ilkesini yazilim projeleri Uzerine
uygularsak, kullanilan 6zellik orani %20’dir. Yani %80 kullanilMayan isteklerle dolu

oldugunu goruruz.

Bu riski azalmanin yollarindan biri Lean startup yaklagimini kullanmak olabilir.
Kullanilabilir en kiiglk Grin — minimum viable product (MVP) yaklagimi bizi bu

israftan (muda) kurtarabilir.

e Calisanlar isten ayrilmasi (employee turnover)
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Bu riski sifira indirmek imkansizdir. Google igin bile galisanlarin isten ayriimasi en
buylk sorunlardan bir tanesidir. Bu riski azaltmak icin bilginin tek kiside

toplanmasini olabildigince azaltmak gerekir.

Kritik bilgi seviyesinde olan galisanlar icin bilgilerini videoya ders anlatir gibi son

derece gorsel bir sekilde aktarmalari son derece iyi bir yol oldugunu dagtnudyorum.

Ayrica sirket icin bilgi havuzlari olusturularak, bu havuzun guncelligi ve

senkronizasyonu kontrol edilmesinde fayda vardir.
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e Belirtimlerin analizinde olugan 6lumcul hatalar
(Specification breakdown)

Bu ¢ok enteresan bir risk turadur. Belirtimlerin analizinde olusan 6lumcul hatalarda
(Specification breakdown) proje bir anda sona erer. Misketlerini al ve git durumu.

Bu risk eger selale (waterfall) tira bir metodoloji ile ilerleniyorsa basiniza gelebilir.

Ornegin gereksinimleri aldiniz ve projeye basladiniz. 6 ay sonra proje tamam dediniz
ama bir baktiniz ki musterinin sunuculari hep Linux, siz ise uygulamay .NET ‘de
gelistirmigtiniz. Kurallari geregi de Windows sunucusu kullanmak yasak. Buyrun
buradan yakin. Cevik sureglerde bu tir bir riskin gerceklesmesi ¢ok dusuk bir

olasiliktir.
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e Verimsizlik (poor productivity)

PRODUCTIVITY

Verimsizlik (Muda) Ustesinden gelinmesi gereken en dnemli risklerden bir tanesidir.
Cevik suregler bu riskin Ustesinden gelmek igin iyi bir yontemmis gibi gézikse de,
verimsizliligin kaynagi ¢ok daha derinlerde olabilir. Bu derinlikte problemlere salt
cevik yontemlerle uygulayarak basarili olmak zordur. Cevik (Agile) yontemlerin yalin

(Lean) dusunceyle uygulanmasinda son derece fayda vardir.

En iyi Agile (¢cevik) yaklasimi olan Kanban metoduyla verimi 6lgmek i¢in dncelikle
masterinin gézunden bakmak sarttir. Msteri gézinden en 6nemli KPI nedir ? Tabii

ki Grinun teslim suresi (Lead Time).

Soyle dusundn, acil kahve icmeniz gerekiyor, diikkana girdiniz ve siparisi beklemeye
basladiniz ve kahve bir tlrli gelmiyor. Gegen sire artik (Lead Time) artik caniniza

tak ettiginde kasiyere sebebini sorarsiniz.

Yazilim projeleri de ¢ok farkh degil, musteri siparigi en kisa stirede gérmek ister bu
yuzden Kanban metodunda dikkate alinan ve takip edilen en 6nemli gosterge isin

teslim suresidir (Lead time) .
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Bolum 12

Siyasette 24 saat cok uzun zaman, peki ya Yazilim sektorinde
durum nasil ?

Gecenlerde nasil olduysa konu konuyu acti ve Suleyman Demirel'in efsane olmus

s6zunun, yazilim sektortine ne kadar uygun oldugunu konustuk.

“24 saat siyasette ¢ok uzun bir zamandir”

Siyasette 24 saat uzun bir sure, peki durum yazilim sektorinde nasil ?

Hemen aklima su nokta geliyor :

Bu kaotik (tahmin etmesi zor) piyasa kosullarinda : “2 hafta biz ekip olarak odaya

kapanip proje gelistirecegiz ” lliiksline ¢ok az organizasyon sahiptir.

Kisaca Ceviklik (Agile) ne degildir ?
Piyasadaki kavram kargasasinin farkindayim. Gelin adim adim gidelim. Sanildiginin
aksine geviklik hizli olmak degildir. Hele hele belge yazmamak, karakucak proje

gelistirme hig degildir.

Ceviklik riski azaltmak icin kullanilan bir yaklagimdir. 1 milyon TL batmasinda,

50.000 TL batsin diyeceginiz durumlarda gevik yontemlerle ilerlemek gayet
mantiklidir. Ceviklik riski azaltmakla ilgilidir. Ontinlizi géremediginiz ortamlarda gevik

gitmek sizi buyuk kayiplardan korur.
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Sureglerin kendini ispatladigi bir ortamda gevik bir sekilde ilerlemek dogru degildir.
Bu durumda Selale (Waterfall) metodu ile gitmek getiriyi (ROl — Return of

investment) artiracaktir giinkl belirsizlik gok azdir.

Scrum Turkiye piyasalari icin uygun degildir.
Bir firmanin nihai hedefi nakit akisini ylkseltmek, net kari artirmaktir. Esas sorun bu
degisken ve dngorulemeyen piyasa kosullarinda firmalarin son derece yalin bir

yaklasimla ¢evik olmalari gerekmektedir.

Son derece cgeviklik demek : Riskin blyuk oldugu ortamlarda sizi bayuk kayiplardan
koruyacak ve ayni sekilde anlik buyuk firsatlari yakalamanizi saglayacak bir

yaklagim demektir.

En cevik yontem : Kanban metodu

En cevik (Agile) yaklagim Kanban metodudur. Yazilimda 24 saat ¢gok uzun suredir
bu ylzden Turkiye sartlarinda ekiplerin X hafta odaya kapanip gelistirme yapiyorum
demeleri zordur. imkansiz demiyorum ama zordur daha dogrusu surdurdlebilirligi

stiphelidir. Turkiye’de ki firmalar icin Kanban metodu en uygun modeldir.

Basariyla uygulayan yok mu ?

Esas soru surdurulebilir mi ? Bu getin piyasa kosullarinda Scrum surdurulebilir olma
ihtimali zayiftir. Ozellikle destek yUkiniin agir oldugu yazihm sektériinde Scrum
ogretileri, ihtiyaci tam olarak karsilayamaz. Asiri kaotik piyasa sartlarina karsi

Scrum yapisi kirilgandir.

Diger bir nokta ise her organizasyon bir ve ayni degildir. Tribal leadership kitabinda

her bir grubun bile kendi kiltirl oldugundan bahseder. Siz tim girkete tek birsey

dikte ederseniz bu geri buyuk olasilikla geri tepecektir.
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Ne yaparsan yap Yalinlikla (Lean) yap

ister Cevik (Agile) ister Selale (Waterfall) yaklasin ama her iki durumda da yalin
(Lean) dontusUimuU gergeklestirmek zorundasiniz ¢lnku israflari yok etmek hayatta

kalmak demektir. Buyuklerimizin dedigi gibi:

isten artmaz, Disten artar.

Yalin olunmadidi ve israflara bir sinir getiriimedigi stirece kalici basari yakalanmis

olmaz.

Ozetlersek

Kanban’a gecin rahat edin gibi bir tavir icerisinde degilim. Hedef yalin donusuma

gergeklestirmek olmalidir.

*Lets explain the TPS house:
TPS

Customer Satisfaction

The roof Quality — Lowest Cost —Shortest leadtime
Customer Focus — Empowered employees — High motivation
Visual
Management
Just in Time

> Pull System
The Walls ik s

= Quick

Changeover

Operational Stability

The foundation Standard Work

Kaizen
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TPS yani Toyota Production System, yani Lean yani Turkgesi Yalinlik.

Yukarida ki grafik 6zetle sunu der : Kanban yonetimi yalin donisumun sadece bir

parcasidir. Yol uzun ama getiriler buyuktur. Hedef kaltir degisimi olmalidir yani Yalin

donusum olmalidir.
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